LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION (T.I.C.)

INTRODUCCION

Las TIC se desarrollan a partir de los avances cientificos producidos en los ambitos de la informatica
y las telecomunicaciones. Las TIC son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacién de informacién presentada en diferentes codigos (texto, imagen, sonido,...).

El elemento mas representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y mas
especificamente, Internet. Como indican diferentes autores, Internet supone un salto cualitativo de gran
magnitud, cambiando y redefiniendo los modos de conocer y relacionarse del hombre.

En este apartado vamos a intentar revisar brevemente algunas de los recursos que nos ofrece el
ordenador. ¢ Qué programas podemos utilizar? ; Qué nos ofrecen las redes de comunicacion?

Podemos diferenciar los programas y recursos que podemos utilizar con el ordenador en dos grandes
categorias: recursos informaticos, que nos permiten realizar el procesamiento y tratamiento de la
informacion vy, los recursos telematicos que nos ofrece Internet, orientados a la comunicacion y el acceso a
la informacioén.

CONCEPTO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)

Existen multiples definiciones de las TIC:

“En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectrénica y las telecomunicaciones; pero giran, no sélo de forma aislada, sino
lo que es mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite
conseguir nuevas realidades comunicativas”, (Cabero, 1998: 198)

Para Antonio Bartolomé “la T.E. encuentra su papel como una especializacion dentro
del ambito de la Didactica y de otras ciencias aplicadas de la Educacion, refiriéndose
especialmente al disefio, desarrollo y aplicacion de recursos en procesos
educativos, no unicamente en los procesos instructivos, sino también en aspectos
relacionados con la Educacién Social y otros campos educativos. Estos recursos se
refieren, en general, especialmente a los recursos de caracter informético,
audiovisual, tecnologicos, del tratamiento de la informacion y los que facilitan la
comunicacion” (En A. Bautista y C. Alba, 1997:2)

Las caracteristicas que diferentes autores especifican como representativas de las TIC, recogidas por
Cabero (1998), son:

Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion (aunque en algunos
casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones), el proceso y la comunicacion
de la informacién. Esta informacién es basicamente inmaterial y puede ser llevada de forma transparente
e instantanea a lugares lejanos.

Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante de las TIC para su
aplicacién en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un intercambio de informacion entre el
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usuario y el ordenador. Esta caracteristica permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y
caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccién concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacidon de nuevas posibilidades tecnoldgicas a
partir de la conexion entre dos tecnologias. Por ejemplo, la telematica es la interconexién entre la
informatica y las tecnologias de comunicacién, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo
electronico, los IRC, etc.

Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica, han posibilitado el uso
de servicios que permiten la comunicacién y transmision de la informacién, entre lugares alejados
fisicamente, de una forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmisién de la informacién
abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados
a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el proceso de
digitalizacion.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto, imagenes, animaciones,
etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar representada en un formato Unico universal.
En algunos casos, por ejemplo los sonidos, la transmisién tradicional se hace de forma analégica y para
que puedan comunicarse de forma consistente por medio de las redes telematicas es necesario su
transcripcion a una codificacion digital, que en este caso realiza bien un soporte de hardware como el
MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que el uso de diferentes
aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios
para la adquisicion de conocimientos, mas que sobre los propios conocimientos adquiridos. En los
distintos analisis realizados, sobre la sociedad de la informacion, se remarca la enorme importancia de
la inmensidad de informacion a la que permite acceder Internet. En cambio, muy diversos autores han
sefialado justamente el efecto negativo de la proliferacion de la informacion, los problemas de la calidad
de la misma y la evolucidn hacia aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en potencialidad
educativa -econdmicos, comerciales, ludicos, etc.-. No obstante, como otros muchos sefialan, las
posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos mas que en los
productos. Ya hemos sefialado el notable incremento del papel activo de cada sujeto, puesto que puede
y debe aprender a construir su propio conocimiento sobre una base mucho mas amplia y rica. Por otro
lado, un sujeto no solo dispone, a partir de las TIC, de una "masa" de informacién para construir su
conocimiento sino que, ademas, puede construirlo en forma colectiva, asociandose a otros sujetos o
grupos. Estas dos dimensiones basicas (mayor grado de protagonismo por parte de cada individuo y
facilidades para la actuacién colectiva) son las que suponen una modificacion cuantitativa y cualitativa
de los procesos personales y educativos en la utilizacion de las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econémicos, educativos, industriales...). El impacto
delas TIC no se refleja Unicamente en un individuo, grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto
de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la informacion" y "la
globalizaciéon", tratan de referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los habitantes,
grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad esta en el debate social hoy
en dia (Beck, U. 1998).

Innovacién. Las TIC estan produciendo una innovacidon y cambio constante en todos los ambitos
sociales. Sin embargo, es de resefar que estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologias
o0 medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios.
Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se habia reducido ampliamente con la aparicion del
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teléfono, pero el uso y potencialidades del correo electrénico ha llevado a un resurgimiento de la
correspondencia personal.

Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la aparicion de diferentes
posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la informacién en diversas
actividades personales, profesionales y sociales. La necesidad de disponer de informacién estructurada
hace que se desarrollen gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos
determinados principios.

Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera comunicacion entre
personas, hasta el proceso de la informacion para crear informaciones nuevas.
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