Organizacion Inteligente y Aprendizaje Organizacional:

Innovacion y Gestion del Conocimiento

Economia, Administracion & Contaduria | Administracion | para estudiantes universitarios | 4 semanas

Descripcion del Curso

El curso "Organizacidn Inteligente y Aprendizaje Organizacional" estd disefiado para estudiantes universitarios de las
areas de Economia, Administraciéon y Contaduria interesados en comprender cdémo las organizaciones modernas
pueden desarrollarse como sistemas inteligentes y adaptativos. A lo largo de cuatro semanas, el curso ofrece un
andlisis profundo de los modelos contempordneos de gestién del conocimiento y su impacto en la innovacién

empresarial.

Se fundamenta en las teorias clave de autores como Peter Senge, con su enfoque en "La Quinta Disciplina", y Argyris &
Schoén, quienes aportan perspectivas sobre el aprendizaje organizacional. Ademads, integra conceptos de pensamiento
complejo, liderazgo transformacional y estructuras organizacionales flexibles para brindar una visién integral de las

organizaciones que aprenden.

Mediante una metodologia activa que incluye estudios de caso reales, debates criticos y proyectos colaborativos, los
estudiantes desarrollardn habilidades para analizar, evaluar e implementar procesos de aprendizaje dentro de las
organizaciones. Al finalizar, estardn capacitados para aplicar herramientas conceptuales y metodolégicas que

promuevan la innovacién y la adaptabilidad en entornos empresariales dindmicos.

Objetivos Generales

e Comprender y explicar los fundamentos tedricos del aprendizaje organizacional y la organizacién inteligente.

Identificar y analizar modelos contemporaneos de gestién del conocimiento aplicados en diferentes sectores
empresariales.
o Disefar estrategias y propuestas para implementar procesos de aprendizaje organizacional en contextos reales.

Desarrollar habilidades para el trabajo colaborativo y el pensamiento critico en torno a la innovacién empresarial.

Competencias

e Analizar criticamente los modelos y teorias del aprendizaje organizacional y su aplicaciéon en contextos
empresariales reales.

o Disefiar propuestas de gestidon del conocimiento que fomenten la innovacién y la mejora continua en
organizaciones.

e Aplicar conceptos de pensamiento complejo y liderazgo transformacional para potenciar la inteligencia

organizacional.



e Evaluar estructuras organizacionales flexibles y su impacto en la capacidad de adaptacién al cambio.

e Desarrollar habilidades colaborativas para trabajar en proyectos orientados a la innovacién y mejora organizacional.

Requerimientos

e Conocimientos basicos en teoria organizacional y fundamentos de administracion.
o Competencias bdsicas en analisis critico y trabajo en equipo.
e Acceso a recursos bibliograficos y tecnolégicos para la consulta de casos y desarrollo de proyectos.

e Interés en temas de innovacién, gestién del conocimiento y desarrollo organizacional.

Unidades del Curso

Unidad 1: Fundamentos del Aprendizaje Organizacional y la Organizacion Inteligente

Objetivos de Aprendizaje

o Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de definir y explicar los conceptos fundamentales de aprendizaje
organizacional e inteligencia organizacional basdndose en las teorias de autores clave como Peter Senge y Argyris &
Schon.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de identificar y comparar las principales teorias y modelos que
sustentan el aprendizaje organizacional mediante el andlisis critico de textos académicos y casos practicos.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de describir el papel de la organizacién inteligente en la gestién del
conocimiento y su impacto en la innovacién empresarial, evidenciando comprensién mediante la elaboracién de
resimenes conceptuales.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de evaluar las contribuciones de diferentes autores y teorias al
campo del aprendizaje organizacional, aplicando criterios de andlisis para distinguir enfoques y su relevancia en

contextos organizacionales actuales.
Contenidos Tematicos

1. Introduccién al Aprendizaje Organizacional

o Definicién y caracteristicas del aprendizaje organizacional: Conceptos basicos y su importancia en las
organizaciones modernas.

e Distincién entre aprendizaje individual y organizacional: Cémo se interrelacionan ambos niveles en el contexto
empresarial.

e Contexto histérico y evolucién del aprendizaje organizacional: Panorama desde sus origenes hasta la actualidad.

2. Teorias Clave y Autores Fundamentales



e Peter Senge y la "Organizaciéon que Aprende"

o Los cinco disciplines: dominio personal, modelos mentales, vision compartida, aprendizaje en equipo y

pensamiento sistémico.
o Importancia del pensamiento sistémico para la inteligencia organizacional.
e Chris Argyris y Donald Schén: Aprendizaje de doble bucle
o Diferenciacién entre aprendizaje de bucle simple y bucle doble.
o Modelos mentales y su impacto en la capacidad de aprendizaje organizacional.
e Otras teorias relevantes

o Modelo de Nonaka y Takeuchi sobre creacién de conocimiento organizacional.

o Concepto de aprendizaje expansivo y comunidades de practica.

3. Organizaciodn Inteligente y su Relacion con la Gestion del Conocimiento

e Definicion y caracteristicas de la organizacién inteligente: Adaptabilidad, innovacién y aprendizaje continuo.
e La organizacion inteligente como base para la gestién del conocimiento.

e Impacto de la organizacién inteligente en la innovacién empresarial: Cémo el aprendizaje mejora la competitividad.

4. Analisis Comparativo de Teorias y Modelos

e Comparacién entre modelos de aprendizaje organizacional: Fortalezas y limitaciones de cada enfoque.
e Anadlisis critico de textos académicos y casos practicos: Aplicacién de teorias a situaciones reales.

e Evaluacion de la relevancia de cada teoria en contextos organizacionales actuales.

5. Aplicaciones Practicas y Reflexiones Finales

e Reslimenes conceptuales: Elaboraciéon y discusién de sintesis sobre aprendizajes clave.
e Implicaciones para la gestién estratégica y la innovacién en las organizaciones.

o Reflexién critica sobre el futuro del aprendizaje organizacional y la organizacién inteligente.

Actividades

Actividad 1: Mapa Conceptual de Aprendizaje Organizacional
Objetivo: Definir y explicar los conceptos fundamentales del aprendizaje organizacional e inteligencia organizacional
basdndose en las teorias de autores clave.
Descripcion:
e Se formaran equipos de 3-4 estudiantes.
e Cada equipo investigara las teorias de Peter Senge y Argyris & Schon, identificando sus conceptos clave.
e Elaborardn un mapa conceptual que integre las ideas principales y sus relaciones.

e Presentaran su mapa ante el grupo y explicaran las conexiones entre los conceptos.



Organizacion: Grupos pequefios
Producto esperado: Mapa conceptual visual y presentacion oral breve.

Duracion estimada: 90 minutos

Actividad 2: Analisis Critico de Caso Practico

Objetivo: Identificar y comparar las principales teorias y modelos que sustentan el aprendizaje organizacional

mediante el andlisis critico de textos académicos y casos practicos.
Descripcién:
e Se proporcionard un caso empresarial real o simulado donde se evidencien procesos de aprendizaje organizacional.
e Los estudiantes, en parejas, analizaran el caso aplicando las teorias estudiadas.
e Deberan identificar qué modelo o teoria estd presente y evaluar su efectividad.
e Elaborardn un informe escrito con conclusiones y recomendaciones.
Organizacién: Parejas
Producto esperado: Informe analitico escrito.

Duracion estimada: 2 horas

Actividad 3: Debate sobre la Organizacion Inteligente y la Innovacion

Objetivo: Describir el papel de la organizacién inteligente en la gestién del conocimiento y su impacto en la innovacién

empresarial.
Descripcién:
e Se dividird a la clase en dos grupos con posturas opuestas respecto a la importancia de la organizacién inteligente
para la innovacion.
e Cada grupo prepararad argumentos basados en lecturas asignadas y teorias clave.
e Se realizard un debate estructurado donde cada grupo defenderd su posicion.
e Finalmente, se hara una reflexién conjunta sobre los puntos tratados.
Organizacidon: Grupos grandes
Producto esperado: Participacidon en debate y reflexién escrita individual.

Duracion estimada: 90 minutos

Actividad 4: Elaboracién de Resumen Conceptual Critico

Objetivo: Evaluar las contribuciones de diferentes autores y teorias al campo del aprendizaje organizacional, aplicando

criterios de andlisis para distinguir enfoques y su relevancia.
Descripcion:
e Individualmente, los estudiantes elaborardn un resumen critico que integre las teorias estudiadas.

e Deberan destacar similitudes, diferencias y aportes relevantes para la gestiéon organizacional actual.



e El resumen incluird una reflexién personal sobre la aplicabilidad practica de los conceptos.
e Se entregard por escrito y se podra hacer una breve exposicién en clase.

Organizacion: Individual

Producto esperado: Resumen critico escrito y posible presentacion oral.

Duracion estimada: 2 horas
Evaluacion

Evaluacién Diagndstica

Qué se evalua: Conocimientos previos sobre aprendizaje organizacional, inteligencia organizacional y gestién del

conocimiento.
Como se evalua: Cuestionario de preguntas abiertas y de opcién multiple sobre conceptos bésicos y autores clave.

Instrumento sugerido: Test digital o en papel con 10-15 preguntas breves al inicio de la unidad.

Evaluaciéon Formativa
Qué se evalua: Comprensién progresiva de teorias, capacidad de analisis critico y aplicacién en casos practicos.

Como se evalua: Revision y retroalimentaciéon continua de actividades como mapas conceptuales, analisis de casos y

participacion en debates.

Instrumento sugerido: Rubricas de evaluacién para cada actividad, con criterios claros sobre contenido, analisis y

comunicacion.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Dominio integral de los conceptos, teorias y su aplicacién critica en la gestién organizacional e
innovacion.
Como se evalua: Ensayo o trabajo final donde el estudiante integre y evalle las teorias y conceptos, acompafnado de

un resumen conceptual critico.

Instrumento sugerido: Rubrica detallada que valore la profundidad del analisis, claridad conceptual, argumentacion

y aplicacién practica.

Unidad 2: Modelos y Teorias Contemporaneas de Gestion del Conocimiento

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de analizar los modelos contemporaneos de gestiéon del conocimiento
identificando sus caracteristicas, ventajas y limitaciones en contextos organizacionales especificos.
e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de explicar los principios del pensamiento complejo y su aplicaciéon en

la gestién del conocimiento para fomentar la innovacién y adaptacién organizacional.



e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar el papel del liderazgo transformacional en la promocién
del aprendizaje organizacional y la gestién del conocimiento dentro de diferentes tipos de organizaciones.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de diseflar propuestas que integren modelos de gestién del
conocimiento, pensamiento complejo y liderazgo transformacional para mejorar procesos de innovacién en

escenarios empresariales reales.

Contenidos Tematicos

1. Introduccién a la Gestién del Conocimiento y su Contexto Actual

e Concepto de gestion del conocimiento (GC) y su evolucién histérica.
e Importancia de la GC en la economia del conocimiento y las organizaciones inteligentes.

e Relacién entre GC, innovacién y aprendizaje organizacional.

2. Modelos Contemporaneos de Gestion del Conocimiento

e Modelo SECI de Nonaka y Takeuchi
o Descripcién del modelo: socializacién, externalizacién, combinacién e internalizacion.
o Dindmica de conversién del conocimiento tacito y explicito.
o Ventajas, limitaciones y aplicaciones préacticas en organizaciones.
e Modelo de Gestion del Conocimiento basado en Redes
o Importancia de las redes sociales y comunidades de practica.
o Flujo del conocimiento a través de redes formales e informales.

o Ventajas y desafios en su implementacion.

e Modelo de Gestion del Conocimiento Centrado en la Tecnologia

o Uso de sistemas de informacién y tecnologias de la informacién para GC.
o Herramientas como bases de datos, repositorios y plataformas colaborativas.

o Limitaciones y retos tecnoldgicos.
e Modelo de Gestion del Conocimiento Basado en Procesos

o Integracién de GC en los procesos operativos y estratégicos.
o Medicién del desempefio y mejora continua del conocimiento.

o Ventajas en la alineacién con objetivos organizacionales.

3. Principios del Pensamiento Complejo y su Aplicacion en la Gestion del Conocimiento

o Definicién y fundamentos del pensamiento complejo segin Edgar Morin.
o Caracteristicas clave: multidimensionalidad, incertidumbre, interrelacién y emergencia.

e Aplicacién del pensamiento complejo en la gestién del conocimiento:



o Abordaje holistico y sistémico de problemas organizacionales.
o Fomento de la innovacién mediante la integracién de multiples perspectivas.

o Adaptacién organizacional ante entornos dindmicos y complejos.

4. Liderazgo Transformacional en la Gestion del Conocimiento y Aprendizaje Organizacional

e Concepto y componentes del liderazgo transformacional.

e Papel del liderazgo transformacional en la creacién y difusién del conocimiento.
e Impacto en la cultura organizacional y el aprendizaje continuo.

e Comparaciéon con otros estilos de liderazgo en contextos de GC.

e Casos practicos y estudios de éxito en diferentes tipos de organizaciones.

5. Integracion de Modelos de Gestion del Conocimiento, Pensamiento Complejo y Liderazgo

Transformacional para la Innovacién Organizacional

¢ Disefio de propuestas integradoras para mejorar la gestién del conocimiento.
e Metodologias para combinar modelos y enfoques en escenarios reales.
e Herramientas para la implementacién y evaluacién de estas propuestas.

e Retos y oportunidades en la integraciéon interdisciplinaria.

Actividades

1. Analisis Comparativo de Modelos de Gestiéon del Conocimiento

Objetivo: Analizar los modelos contemporaneos de gestién del conocimiento identificando sus caracteristicas, ventajas

y limitaciones en contextos organizacionales especificos.
Descripcion:
e Dividir a la clase en grupos, asignando a cada uno un modelo de gestién del conocimiento.
e Cada grupo investiga y prepara una presentacion sobre su modelo, destacando caracteristicas, ventajas,
limitaciones y ejemplos de aplicacién.
e Presentan sus hallazgos al resto de la clase.

e Finalmente, se realiza una discusion plenaria para comparar modelos y reflexionar sobre su aplicabilidad en

distintos contextos.
Organizacion: Grupos pequefios (4-5 estudiantes).
Producto esperado: Presentacién grupal y resumen escrito comparativo.

Duraciéon estimada: 2 horas (1.5 para investigacién y preparacién, 0.5 para presentacién y discusion).

2. Taller de Pensamiento Complejo Aplicado a un Caso Organizacional

Objetivo: Explicar los principios del pensamiento complejo y su aplicacion en la gestién del conocimiento para

fomentar la innovacién y adaptacién organizacional.



Descripcién:

e Se presenta un caso real o simulado de una organizacién con un problema complejo.

e Los estudiantes, en grupos, analizan el caso desde la perspectiva del pensamiento complejo, identificando variables,

relaciones y posibles soluciones integradoras.

e Elaboran un mapa conceptual o sistémico que muestre la complejidad del problema y las propuestas para

gestionarlo mediante GC.
e Compartirdn sus mapas y conclusiones con toda la clase.
Organizacién: Grupos pequefios.
Producto esperado: Mapa conceptual o sistémico y presentacidon de conclusiones.

Duracion estimada: 2 horas.

3. Debate sobre el Papel del Liderazgo Transformacional en el Aprendizaje Organizacional
Objetivo: Evaluar el papel del liderazgo transformacional en la promocién del aprendizaje organizacional y la gestion
del conocimiento dentro de diferentes tipos de organizaciones.
Descripcion:
e Se asignan roles a los estudiantes para defender diferentes perspectivas (liderazgo transformacional, liderazgo
transaccional, liderazgo situacional, etc.).
e Se plantean preguntas y afirmaciones relacionadas con el impacto del liderazgo en GC y aprendizaje organizacional.
¢ Los estudiantes argumentan y debaten basdndose en teorias y ejemplos reales.
e Finalmente, se realiza una reflexién grupal sobre los puntos clave y conclusiones.
Organizacion: Individual y en grupos para debate.
Producto esperado: Argumentos escritos y sintesis grupal de conclusiones.

Duracién estimada: 1.5 horas.

4. Proyecto Integrador: Disefo de Propuesta para Mejorar la Innovacién Organizacional
Objetivo: Disefar propuestas que integren modelos de gestién del conocimiento, pensamiento complejo y liderazgo
transformacional para mejorar procesos de innovacién en escenarios empresariales reales.
Descripcion:
e En grupos, los estudiantes seleccionan o se les asigna un caso real o ficticio de una organizacién con retos de
innovacion.

e Analizan el contexto utilizando modelos de GC, principios de pensamiento complejo y aspectos del liderazgo

transformacional.

e Disefian una propuesta integral que contemple estrategias, actividades, recursos y métricas para mejorar la

innovacion.
e Presentan la propuesta a la clase y reciben retroalimentacién para su mejora.

Organizacion: Grupos (4-5 estudiantes).



Producto esperado: Documento de propuesta integral y presentacion oral.

Duracion estimada: 4 horas (incluye investigacion, disefio, presentacién y retroalimentacién).
Evaluacion

Evaluacidon Diagndstica

Qué se evalua: Conocimientos previos sobre gestiéon del conocimiento, pensamiento complejo y liderazgo.
Coémo se evalua: Cuestionario breve con preguntas abiertas y de opcién multiple.

Instrumento sugerido: Test inicial en linea o en clase que incluya definicién de conceptos basicos, ejemplos y
aplicacién inicial.

Evaluaciéon Formativa

Qué se evalua: Progreso en la comprensién y aplicaciéon de los modelos, pensamiento complejo y liderazgo

transformacional durante las actividades.

Como se evalua: Seguimiento de actividades grupales e individuales, observacién directa, retroalimentacién continua,

y revisién de productos parciales (presentaciones, mapas conceptuales, argumentos en debates).

Instrumento sugerido: Rubricas detalladas para presentaciones, mapas conceptuales y debates; listas de cotejo;

autoevaluacién y coevaluacién.

Evaluacion Sumativa

Qué se evalua: Capacidad para analizar modelos, explicar pensamiento complejo, evaluar liderazgo transformacional
y disefiar propuestas integradoras de gestién del conocimiento para innovacién.

Como se evalua: Proyecto integrador final con presentacién oral y entrega escrita, asegurando la integracién de los
contenidos y aplicacién practica.

Instrumento sugerido: Ribrica de evaluacién para proyecto integrador que considere analisis teérico, aplicaciéon

practica, creatividad, coherencia y calidad de la propuesta, asi como habilidades comunicativas en la presentacién.

Unidad 3: Estructuras Organizacionales Flexibles y Procesos de Innovacion

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante seré capaz de analizar diferentes estructuras organizacionales flexibles y agiles,
identificando sus caracteristicas y beneficios en la facilitacién del aprendizaje continuo.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar casos reales de empresas que implementan procesos de
innovacién mediante estructuras organizacionales agiles, determinando factores clave de éxito y dreas de mejora.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de diseflar propuestas para integrar estructuras organizacionales
flexibles que promuevan la innovacién y el aprendizaje organizacional en contextos empresariales especificos.

¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de comparar y contrastar modelos de gestién del conocimiento

aplicados en organizaciones con estructuras flexibles, explicando su impacto en la innovacién y el aprendizaje



continuo.

Contenidos Tematicos

1. Introduccidn a las estructuras organizacionales flexibles y agiles

Definicién y evolucién de las estructuras organizacionales flexibles y agiles: Se abordara el concepto de flexibilidad
organizacional, su origen y evolucidn histérica en el contexto empresarial actual.

Importancia de la flexibilidad y agilidad para la innovacion y el aprendizaje: Andlisis del papel que juegan las
estructuras flexibles en la facilitaciéon de la innovacién continua y el aprendizaje organizacional.

Principios fundamentales de las estructuras agiles: Se estudiaran los principios que sustentan las organizaciones

agiles, como la adaptacién rapida, la colaboracién interdisciplinaria y la descentralizacién del poder.

2. Tipos y caracteristicas de estructuras organizacionales flexibles y agiles

Organizaciones en red (Network Organizations): Estructuras basadas en conexiones y alianzas estratégicas, con
énfasis en la cooperacién externa e interna.

Organizaciones horizontales y equipos autoorganizados: Caracteristicas de las estructuras planas y el
empoderamiento de equipos auténomos para la toma de decisiones.

Organizaciones modulares y basadas en proyectos: Andlisis de estructuras que permiten la reconfiguracién rapida
segun proyectos o necesidades especificas.

Comparaciéon con estructuras tradicionales: Contraste entre estructuras rigidas jerarquicas y estructuras flexibles en

términos de eficiencia y capacidad de aprendizaje.

3. Beneficios de las estructuras flexibles para el aprendizaje organizacional continuo

Facilitaciéon de la comunicacién y el flujo de informacién: Cémo la flexibilidad elimina barreras y promueve el

intercambio de conocimiento.

Adaptacién y respuesta répida al cambio: Impacto en la capacidad de aprendizaje ante entornos dindmicos y

cambiantes.

Estimulacién de la colaboracién interdisciplinaria: Efecto en la generacién de ideas innovadoras y resolucion

conjunta de problemas.

Creacién de culturas organizacionales que favorecen la experimentacién y el aprendizaje continuo.

4. Estudio y evaluacion de casos reales de empresas con estructuras agiles e innovadoras

Presentacién de casos destacados (por ejemplo, Spotify, Google, Zappos): Analisis detallado de cémo estas
empresas implementan estructuras agiles para promover innovacion.
Identificacién de factores clave de éxito: Cultura organizacional, liderazgo, tecnologia, procesos y participaciéon de

los empleados.



o Deteccion de areas de mejora y desafios enfrentados: Problemas comunes en la implementacién y sostenibilidad de

estructuras flexibles.

e Lecciones aprendidas y recomendaciones practicas para otras organizaciones.

5. Diseno de propuestas para integrar estructuras organizacionales flexibles en contextos
empresariales especificos
e Diagnéstico organizacional y analisis del contexto: Técnicas para identificar la necesidad y viabilidad de estructuras
flexibles.
e Elementos clave para el disefio de estructuras agiles: Roles, comunicacioén, liderazgo, tecnologia y cultura.

e Metodologias para la implementacién gradual y gestiéon del cambio: Herramientas para facilitar la transicién y

minimizar resistencias.

e Evaluacion y ajuste de la propuesta: Indicadores para medir eficacia y oportunidades de mejora.

6. Modelos de gestion del conocimiento en organizaciones con estructuras flexibles

e Principales modelos de gestién del conocimiento: SECI (Nonaka y Takeuchi), modelos de aprendizaje organizacional,

comunidades de practica.

e Adaptacion de modelos al contexto de estructuras flexibles y agiles: Cémo las estructuras influyen en la gestién del

conocimiento.
e Impacto en la innovacién y aprendizaje continuo: Ejemplos practicos de aplicacién y resultados.

e Comparacion y contraste de modelos: Ventajas, limitaciones y adecuacién a diferentes tipos de estructuras

organizacionales.

Actividades

Actividad 1: Analisis comparativo de estructuras organizacionales
Objetivo: Analizar diferentes estructuras organizacionales flexibles y agiles, identificando sus caracteristicas y
beneficios.
Descripcion:
e Se forman grupos de 3-4 estudiantes.
e Cada grupo recibe una estructura organizacional flexible diferente (por ejemplo, red, modular, horizontal).
e Investigan caracteristicas, beneficios y retos asociados a la estructura asignada.

e Preparan una presentacién comparativa con las otras estructuras, enfocandose en la facilitaciéon del aprendizaje

continuo.

e Discusidon conjunta para resaltar diferencias, similitudes y aplicaciones practicas.
Organizacion: Grupos

Producto esperado: Presentacién y resumen comparativo.



Duracion estimada: 2 horas

Actividad 2: Evaluacion critica de casos reales

Objetivo: Evaluar casos reales de empresas que implementan procesos de innovacién mediante estructuras éagiles,

identificando factores clave y dreas de mejora.
Descripcién:
e Individualmente o en parejas, los estudiantes seleccionan un caso real proporcionado (Spotify, Google, Zappos,
etc.).
e Analizan la estructura organizacional, procesos de innovacién y resultados obtenidos.
e Identifican factores clave de éxito y posibles dreas de mejora.
e Elaboran un informe critico con recomendaciones para optimizar la estructura y los procesos de innovacion.
e Compartirdn sus conclusiones en una sesién de debate guiado.
Organizacion: Individual o parejas
Producto esperado: Informe critico y participacién en debate.

Duracion estimada: 3 horas

Actividad 3: Taller de diseino de una estructura organizacional flexible

Objetivo: Disefar propuestas para integrar estructuras organizacionales flexibles que promuevan innovacioén y

aprendizaje organizacional.
Descripcién:
e Se forman grupos de 4-5 estudiantes.
e Se les asigna un contexto empresarial especifico (por ejemplo, empresa tecnoldgica, manufacturera o de servicios).
e Realizan un diagnéstico rapido del contexto y disefian una propuesta de estructura organizacional flexible.
o Definen roles, procesos clave, mecanismos de gestién del conocimiento y estrategias para la implementacién.
e Presentan su propuesta para recibir retroalimentacién del grupo y del docente.
Organizacion: Grupos
Producto esperado: Propuesta de disefio estructural y presentacién.

Duracion estimada: 4 horas

Actividad 4: Comparacion de modelos de gestion del conocimiento

Objetivo: Comparar y contrastar modelos de gestién del conocimiento aplicados en organizaciones flexibles,

explicando su impacto en innovacién y aprendizaje.
Descripcién:

e Individualmente, los estudiantes investigan dos modelos de gestién del conocimiento (por ejemplo, SECI y

comunidades de préctica).



e Realizan un cuadro comparativo destacando caracteristicas, aplicacién en estructuras flexibles, ventajas y
limitaciones.
e Redactan un ensayo breve que explique el impacto de estos modelos en la innovacién y aprendizaje continuo.

e Se realiza una sesién de intercambio y discusién de hallazgos en grupos pequefios.
Organizacion: Individual y grupos pequefios para discusién
Producto esperado: Cuadro comparativo y ensayo breve.

Duracion estimada: 3 horas
Evaluacion

Evaluacidon diagndstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre estructuras organizacionales, innovacién y gestién del conocimiento.
Coémo se evalua: Cuestionario de opcién multiple y preguntas abiertas.

Instrumento sugerido: Test en linea o en papel con preguntas clave sobre conceptos basicos.

Evaluacién formativa
Qué se evalua: Progreso en la comprensién y aplicacién de conceptos mediante actividades précticas.

Coémo se evalua: Revisidn de actividades en grupo e individuales, participacién en debates, retroalimentacién

continua.

Instrumento sugerido: Rulbricas para presentacion y reportes, listas de cotejo para participacién y analisis critico.

Evaluacion sumativa

Qué se evalua: Capacidad para analizar, evaluar, diseflar y comparar estructuras organizacionales flexibles y modelos
de gestién del conocimiento.
Como se evalua: Examen escrito o proyecto final integrador que incluya analisis de caso, disefio de propuesta y

comparacién de modelos.

Instrumento sugerido: Ribrica detallada para proyecto final o0 examen escrito con preguntas de desarrollo y anélisis

critico.

Unidad 4: Aplicacion Practica: Proyectos Colaborativos para la Innovacién Organizacional

Objetivos de Aprendizaje

e Al finalizar la unidad, el estudiante seré capaz de disefiar estrategias de aprendizaje organizacional que integren
conceptos tedricos y metodologias de gestidon del conocimiento para resolver retos empresariales reales.
¢ Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de colaborar eficazmente en equipos multidisciplinarios para

desarrollar proyectos innovadores orientados a mejorar procesos organizacionales.



e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de evaluar y presentar propuestas de innovacién organizacional
basadas en andlisis critico y evidencia obtenida durante el desarrollo de proyectos colaborativos.

e Al finalizar la unidad, el estudiante sera capaz de aplicar modelos contemporaneos de gestién del conocimiento en

contextos empresariales reales mediante la elaboracién de soluciones practicas y sustentadas.

e Al finalizar la unidad, el estudiante serd capaz de integrar aprendizajes tedricos y practicos para justificar la

implementacién de estrategias de aprendizaje organizacional que promuevan la inteligencia organizacional.

Contenidos Tematicos

1. Introduccion a los proyectos colaborativos en innovacion organizacional

e Definicién y caracteristicas de proyectos colaborativos en el dmbito organizacional.
e Importancia de la innovacién y el aprendizaje organizacional para la competitividad empresarial.

e Relacién entre gestion del conocimiento y aprendizaje organizacional en proyectos colaborativos.

2. Diseno de estrategias de aprendizaje organizacional para resolver retos empresariales

e Identificacién y diagndstico de problemas organizacionales reales.
e Marco tedrico: conceptos clave del aprendizaje organizacional y gestiéon del conocimiento.
o Metodologias para el disefio de estrategias: modelos de gestién del conocimiento (SECI, ciclo de aprendizaje, etc.).

e Integracién de herramientas tecnoldgicas para apoyar el aprendizaje y la innovacion.

3. Trabajo colaborativo en equipos multidisciplinarios

e Roles y responsabilidades en equipos para proyectos de innovacién.
e Dindmicas de comunicacién y toma de decisiones en equipos multidisciplinarios.
e Herramientas y plataformas digitales para la colaboracién efectiva.

e Manejo de conflictos y negociacién en equipos de trabajo.

4. Desarrollo y aplicacion de modelos contemporaneos de gestiéon del conocimiento
¢ Revision de modelos contemporaneos: gestién del conocimiento tacito y explicito, comunidades de practica,
aprendizaje social.
e Aplicacion practica en contextos empresariales reales: casos y ejemplos.

e Elaboracién de soluciones innovadoras sustentadas en evidencias y analisis criticos.

5. Evaluaciéon y presentaciéon de propuestas de innovaciéon organizacional

e Criterios para la evaluacién de propuestas basadas en aprendizaje organizacional.
e Herramientas para analisis critico y validacién de soluciones.
e Técnicas de presentacidn efectiva: comunicacion oral, visual y escrita.

o Justificacién de la implementacién de estrategias de aprendizaje para promover la inteligencia organizacional.

Actividades



1. Diagnéstico y analisis de un reto organizacional real

Objetivo: Disefnar estrategias de aprendizaje organizacional que integren conceptos tedéricos y metodologias para

resolver retos empresariales reales.
Descripciéon paso a paso:
e Formar grupos multidisciplinarios de 4-5 estudiantes.
e Seleccionar una empresa o caso real con un reto organizacional que demande innovacién.
e Investigar y diagnosticar las problematicas vinculadas al aprendizaje y gestién del conocimiento en la empresa.
e Presentar un informe inicial que describa el reto y los aspectos de aprendizaje organizacional identificados.
Organizacion: Grupos

Producto esperado: Informe diagndstico del reto organizacional con enfoque en aprendizaje y gestion del

conocimiento.

Duracion estimada: 2 semanas

2. Diseno colaborativo de estrategias de aprendizaje y gestion del conocimiento

Objetivo: Aplicar modelos contempordneos de gestiéon del conocimiento para elaborar soluciones sustentadas en

contextos empresariales reales.
Descripcién paso a paso:

o A partir del diagndstico previo, cada grupo disefiard una estrategia integral de aprendizaje organizacional que

incluya metodologias y herramientas.
e Utilizar modelos como SECI o comunidades de practica para fundamentar la estrategia.
e Elaborar un plan de accién para implementar la estrategia en la empresa seleccionada.
e Preparar un documento técnico detallando la estrategia y su justificacién tedrica y practica.
Organizacion: Grupos
Producto esperado: Documento técnico con la estrategia de aprendizaje organizacional y plan de accién.

Duracion estimada: 3 semanas

3. Simulacion de presentacion y defensa de propuestas de innovacion

Objetivo: Evaluar y presentar propuestas basadas en analisis critico y evidencia obtenida durante el desarrollo de
proyectos colaborativos.
Descripcién paso a paso:
e Cada grupo preparard una presentacién formal para exponer su propuesta ante el resto de la clase y un panel
evaluador (puede incluir docentes o expertos invitados).
e Incluir aspectos clave: diagndstico, estrategia disefiada, plan de implementacién y beneficios esperados.
e Responder preguntas y recibir retroalimentacién critica para fortalecer la propuesta.

Organizacion: Grupos



Producto esperado: Presentacién oral y defensa de la propuesta de innovacién organizacional.

Duracién estimada: 1 semana

4. Reflexion individual sobre el aprendizaje y colaboracién en el proyecto

Objetivo: Integrar aprendizajes tedricos y practicos para justificar la implementacién de estrategias que promuevan

inteligencia organizacional.
Descripcion paso a paso:
e Cada estudiante redactara una reflexidn critica personal sobre el proceso de trabajo en equipo, los aprendizajes
adquiridos y la aplicacién practica de los conceptos de la unidad.

e Incluir cdmo el proyecto contribuye a la inteligencia organizacional y qué mejoras se podrian implementar en

futuras colaboraciones.
Organizacion: Individual
Producto esperado: Ensayo reflexivo individual.

Duracion estimada: 3 dias

Evaluacion

Evaluacion diagnéstica
Qué se evalua: Conocimientos previos sobre aprendizaje organizacional, gestién del conocimiento e innovacion.

Como se evalua: Cuestionario inicial con preguntas de opcién multiple y preguntas abiertas sobre conceptos bésicos

y experiencias previas.

Instrumento sugerido: Cuestionario digital o impreso de 15-20 preguntas.

Evaluacion formativa
Qué se evalua: Progreso en el diagnéstico, disefio de estrategia, participaciéon en equipo y calidad del plan de accién.

Coémo se evalua: Revisién continua de entregables parciales (informes, borradores), observacién de participacién en

actividades colaborativas y retroalimentacién entre pares.

Instrumento sugerido: Rlbrica de evaluacién para informes y participacidn, listas de cotejo para entregables, y

registros de observaciéon docente.

Evaluacion sumativa

Qué se evalua: Calidad integral del proyecto final: diagndstico, estrategia, plan de accién, presentacion y reflexiéon

individual.

Como se evalua: Calificacién basada en criterios de pertinencia, innovacién, fundamentacién tedrica, aplicabilidad,

claridad en la presentacién y profundidad de la reflexién personal.

Instrumento sugerido: Rubrica detallada para proyecto final y presentacién, y rdbrica para ensayo reflexivo

individual.
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