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ISTE
ESTANDARES NACIONALES (EEUU) DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC)
PARA DIRECTIVOS ESCOLARES* (2009)
(NETS-A POR SU SIGLA EN INGLES)

Por permiso especial de ISTE, Eduteka publica la actualizacion de los Estandares NETS para Directivos
2009, cuya version completa y revisada se puso a disposicion de la comunidad educativa en
hitp://www.eduteka.ora/NECC2009.ohp IMECC 20089. Esta version incluye Matrices de Valoracion (Rubricas) para Directivos
de la Era Digital.

Descargue este documento en nhitp:/www.eduteka.org/pdfai daresDirectivosNETS2009.pdf fOrmato PDF

NOTA DEL TRADUCTOR
* La expresion “Directivos Escolares” incluye diversos cargos directivos y administrativos en el
sistema escolar, tanto en los niveles regional y municipal, como en el propiamente institucional.

Lo que los directivos escolares deben saber y ser capaces de hacer
para liderar efectivamente y mejorar el aprendizaje para todos
los estudiantes en un mundo cada vez mas digital...

Liderazgo
Cultura de Visionario
Aprendizaje
para la Era Digital

ISTE
Estandares
Excelencia en la de Tecnologias de Informacién
Practica Profesional y Comunicacion (T|C)

para Directivos Escolares

Mejoramiento
Sistémico

Organizacion de los NETS-A

Los Estandares de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) para Directivos Escolares estan divididos
en cinco grandes categorias. Una breve descripcion del estandar acompana a cada categoria. Los indicadores
de desempeiio (verbigracia, a-e) para cada estandar proporcionan resultados especificos que se pueden
medir.
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ISTE
Estandares Nacionales (EEUU) de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(NETS°A) e Indicadores de Desempeio para Directivos Escolares

1- LIDERAZGO VISIONARIO

Los Directivos Escolares inspiran y lideran el desarrollo y la implementacion de una visién compartida que permite la integracion
amplia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) para promover excelencia y apoyar transformacién en toda la
organizacion. Los Directivos Escolares:

a) inspiran y facilitan entre todos los grupos de interés de la comunidad escolar una visién compartida de cambio significativo,
que maximice el uso de recursos de la era digital para lograr y exceder los objetivos de aprendizaje, apoyar practicas de
ensefianza efectivas y maximizar el desempefio de los lideres escolares

b) se comprometen en un proceso continuo para desarrollar, implementar y comunicar planes estratégicos que incorporen a
las TIC y que estén alineados con una visién compartida

c) promueven activamente en los niveles locales, regionales y nacionales, politicas, programas y financiacion que apoyen la
implementacion de visiones y planes estratégicos que incorporan las TIC

2- CULTURA DE APRENDIZAJE PARA LA ERA DIGITAL
Los Directivos Escolares crean, promueven y mantienen una cultura de aprendizaje dinamica para la era digital que ofrece a todos
los estudiantes, una educacion rigurosa, pertinente y comprometedora. Los Directivos Escolares:
a) aseguran innovaciones en la ensefianza enfocadas en el mejoramiento continuo del aprendizaje de la era digital
b) modelan y promueven el uso frecuente y efectivo de las TIC para el aprendizaje
c) ofrecen entornos centrados en el aprendiz equipados tanto con TIC como con recursos educativos que atienden las
necesidades individuales y diversas de todos los estudiantes
d) aseguran la practica efectiva en el estudio de las TIC y su integracién dentro del curriculo
e) promueven y participan en comunidades de aprendizaje locales, nacionales y globales que estimulan la innovacién, la
creatividad y la colaboracién en linea

3- EXCELENCIA EN LA PRACTICA PROFESIONAL
Los Directivos Escolares promueven tanto un entorno de aprendizaje profesional como de innovacién que empodera a los
educadores para enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes mediante la incorporacion de tecnologias contemporaneas y de
recursos digitales. Los Directivos Escolares:
a) destinan tiempo y recursos y facilitan el acceso de los docentes para asegurar su crecimiento profesional permanente en
competencia e integracion de las TIC
b) facilitan y participan en comunidades de aprendizaje que estimulan, nutren y apoyan a los Directivos escolares, a los
docentes y al personal administrativo en el estudio y uso de las TIC
c) promueven y modelan la comunicacion y colaboracién efectivas entre grupos de interés de la comunidad escolar usando
herramientas de la era digital
d) se mantienen al dia sobre investigacion en educacidn y sobre tendencias emergentes referentes al uso efectivo de las TIC,
y estimulan la evaluacion de nuevas tecnologias respecto al potencial que tienen para mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

4- MEJORAMIENTO SISTEMICO
Los Directivos Escolares ejercen liderazgo y practicas administrativas de la era digital, para el mejoramiento continuo de la
organizacion mediante el uso efectivo de recursos de informacién y de las TIC. Los Directivos Escolares:
a) lideran un cambio significativo para maximizar el alcance de los objetivos de aprendizaje mediante el uso apropiado tanto
de las TIC como de recursos enriquecidos por ellas
b) colaboran en establecer mediciones, recoger y analizar datos, interpretar resultados y compartir hallazgos para mejorar el
desempefio del cuerpo docente y el aprendizaje de los estudiantes
C) contratan y retienen personal altamente competente que use las TIC de manera creativa y eficaz para avanzar en el
alcance de metas académicas y operativas
d) establecen y potencian alianzas estratégicas que apoyen el mejoramiento sistémico
e) establecen y mantienen una infraestructura de TIC robusta que incluya sistemas tecnoldgicos integrados y compatibles
que apoyen la administracion, el funcionamiento, la ensefianza y el aprendizaje

5- CIUDADANIA DIGITAL
Los Directivos Escolares, modelan y facilitan la comprensién de temas sociales, éticos y legales, ademas de responsabilidades
relacionadas con una cultura digital en evolucion. Los Directivos
Escolares:
a) garantizan acceso equitativo tanto a herramientas digitales apropiadas como a recursos que ayuden a satisfacer las
necesidades de todos los estudiantes
b) promueven, modelan y establecen politicas para el uso seguro, legal y ético, de informacion digital y de las TIC
c) promueven y modelan interacciones sociales responsables relacionadas con el uso de la TIC y de la informacion
d) modelan y facilitan el desarrollo de comprension intercultural y de participacién en temas globales mediante el uso de
herramientas contemporaneas de comunicacion y colaboracién
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COMO CONECTAR LOS NETS

El uso efectivo de las TIC para la ensefianza y el aprendizaje depende de Directivos Regionales y Escolares visionarios,
que aseguren que tanto la infraestructura en TIC de calidad como los recursos son accesibles para el aprendizaje, la
ensenanza y el liderazgo. Al mismo tiempo, los lideres deben tomar medidas para asegurar el desarrollo y el
cumplimiento de criterios de uso seguros, éticos y legales de esos recursos. Los lideres educativos deben tomar
decisiones criticas que guian a docentes, personal administrativo y estudiantes, en la seleccion y uso adecuados de los
recursos tecnoldgicos para apoyar las metas de aprendizaje y de comunicacion. Si se pretende optimizar los beneficios
del uso de las TIC para todos los miembros de la comunidad escolar, es imperativo comenzar esta revision general de
los NETS enfocandonos en el liderazgo para las TIC en las Instituciones Educativas. La actualizacién de los NETS-A
estd compuesta por cinco areas de estandares e indicadores de desempeno del liderazgo efectivo para el uso de las
TIC en Instituciones Educativas de la era digital. Ademas de las competencias de liderazgo, los NETS-A enfatizan la
importancia de que los Directivos escolares sean usuarios competentes de herramientas de TIC de uso comun entre
profesionales de la era digital. Los estandares hacen también un llamado para que los lideres escolares comprendan y
modelen comportamientos legales y éticos apropiados para los ciudadanos digitales.

Para ser educadores efectivos en el mundo de hoy, los docentes deben modelar las competencias y comportamientos
de los profesionales de la era digital. Sin embargo, es claro que los docentes solo podran implementar efectivamente
los http://www.eduteka.org/estandaresmaes.php3 NETS=T si cuentan con el apoyo decidido de los Directivos. Los NETS-T se enfocan en
comportamientos y responsabilidades profesionales criticas, que deben asumirse si se desea verdaderamente mejorar
la profesion docente. Pero sin el apoyo de los Directivos, va a ser dificil, sino imposible, para los docentes, generar
experiencias de aprendizaje y de evaluacion para la era digital, modelar el uso de las TIC de punta para el hogar vy el
trabajo o asegurar el desarrollo profesional necesario para mantenerse al dia con las tendencias educativas de las TIC.

Los Directivos deben estar en capacidad de reconocer, apoyar y exigir responsabilidad de los docentes por el uso
efectivo de las TIC para ensefiar y evaluar.

Las competencias fundamentales en TIC son importantes, pero a no ser que se de a los estudiantes la oportunidad
para expandir creativamente sus habilidades, dominar lo basico no hara mucha diferencia. La actualizacion de los
http://www.eduteka.org/estandaresestux.php3  INETS=S inCIUye
las competencias basicas en TIC; pero
también sube las expectativas de que los

estudiantes las apliquen de maneras
auténticas e integradas para solucionar
problemas y realizar proyectos. Sin embargo,
no es realista suponer que los estudiantes
progresaran en ambientes de aprendizaje en
los que docentes y Directivos carecen de una
vision para el uso efectivo de las TIC en
educacién.

La implementacion de los NETS no es una
iniciativa que deba venir de arriba. Directivos
y docentes deben trabajar concertadamente
para implementar los NETS-A y los
http://www.eduteka.org/estandaresmaes.php3 NI:_I'S-T de
manera que equipen a los estudiantes para
cumplir  los
NETS-S y para convertirse en futuros
trabajadores exitosos, en lideres y en
contribuyentes activos de la ciudadania
global.

http://www.eduteka.org/estandaresestux.php3

Estandares NETS de

ISTE para Estudiantes
Creatividad e innovacion
Comunicacion y Colaboracion
Investigacion y Manejo de
Informacion
Pensamiento Critico, Solucién de
Problemas y Toma de Decisiones
Ciudadania Digital
Funcionamiento y Conceptos de
las TIC

Estandares NETS de ISTE

para Docentes
Facilitan e inspiran el aprendizaje y la
creatividad de los estudiantes
Disefian y desarrollan experiencias de
prendizaje y evaluaciones propias de la

Estandares NETS de ISTE
para Directivos Escolares

Liderazgo visionano
Cultura de aprendizaje para la era

Excelencia en Jgj%rjt:::ﬁca profesional e a T e ah
Mejoramiento sistémico o yean )

caracteristicos de la Era Digital
Promueven y Ejemplifican Ciudadania
Digital y Responsabilidad
Se comprometen con el Crecimiento
Profesional y con el Liderazgo

Ciudadania digital
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¢COMO ADAPTAR LA ACTUALIZACION DE LOS NETS-A PARA USO GLOBAL?

Sin importar el sitio en que usted viva, los avances de las TIC estan afectando su vida. En lugares donde el simple
acceso a estas es todavia problema candente, es posible que usted esté tratando de identificar maneras para
desarrollar y poner a funcionar una infraestructura confiable de manera que docentes y estudiantes puedan comenzar
a adquirir competencias basicas en TIC. En los lugares donde la infraestructura ya no es problema, usted seguramente
estara pensando como dar a sus estudiantes ventajas competitivas en esta nueva sociedad globalizada e, igualmente,
como educar a los docentes en las TIC y en su potencial para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

En cualquier caso los NETS—A deben adaptarse para ayudarlo a satisfacer sus necesidades educativas. A continuacion
encontrara algunos pasos que usted puede dar para empezar:

1.

2.

Asegure el apoyo de los principales grupos de interés de la comunidad escolar

Si usted no cuenta con estandares en TIC y estas no han sido incorporadas dentro de los estandares de
contenido, siga el proceso que se describe en los Estandares Nacionales (EEUU) de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) para ntip/mwww.eduteka.orglestandaresestuxphps  EStUdIantes, Segunda Edicion (ISTE,
2007) y los Estandares Nacionales (EEUU) de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) para
http://www.eduteka org/estandaresmaes.php3  M@@SEres, Segunda Edicion (ISTE, 2008) adaptando los NETS-S y NETS-T
actualizados para uso global (consulte este nttp:mwww iste orametsiseal ENIACE para recursos en NETS)

Si en su pais no tienen estandares en TIC para Directivos Educativos o para Rectores, o si las TIC no se han
incorporado dentro de sus estandares para esos cargos, utilice como base los NETS-A de ISTE.

Si usted ya cuenta con estandares nacionales para TIC para Directivos Educativos o para Rectores o si las TIC
estan incorporadas dentro de los estandares para estos cargos, comparelos con los NETS-A de ISTE para
identificar faltantes.

Revise sus estandares nacionales para Directivos Educativos y Rectores para identificar oportunidades de
integracion con los NETS-A de ISTE o para determinar si todos los NETS-A se han atendido.

Revise la seccion de perfiles y escenarios de esta publicacion (a continuacion) y genere sus propios ejemplos
de uso destacado de las TIC por parte de Directivos Educativos y Rectores, docentes y estudiantes

Utilice expertos de su propia comunidad o pais que apoyen el uso educativo de las TIC

Cuando llegue el momento de adaptar localmente los NETS-A, usted necesitara suficientes recursos para:
a. Asegurar traducciones adecuadas de perfiles y estandares!
b. Adaptarlos al contexto de su cultura, y

c. Atender las necesidades de los Directivos Educativos, Rectores, docentes y estudiantes dentro de un
proceso que construya consenso entre todos los grupos de interés de la comunidad escolar

! N.T: En Espafiol, Eduteka provee traducciones de estandares y perfiles tanto para Docentes
(http://www.eduteka.org/estandaresmaes.php3), como para Estudiantes

(http://www.eduteka.org/estandaresestux.php3)
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PERFILES Y ESCENARIOS PARA DIRECTIVOS DE LA ERA DIGITAL

Como componentes adicionales del proyecto NETS, se incluyen perfiles que describen acciones especificas que pueden
llevar a cabo los Directivos Escolares que estan trabajando para implementar los NETS-A. Ademas, se incluyen
escenarios que describen actividades embebidas en el trabajo que ilustran maneras en que los indicadores de los
estandares y los perfiles pueden atenderse en la practica. En opinion de ISTE, todos los Directivos deben propender
por transformar sus Instituciones Educativas llevandolas desde entornos de aprendizaje de la era industrial a entornos
de aprendizaje de la era digital. Unidos a los estandares, los perfiles y escenarios ofrecen herramientas que ayudan a
los Directivos a liderar esa transformacién.

PERFILES
Con base en la premisa de que existe un nicleo comun de competencias y conocimientos que todo Directivo escolar de
Basica y Media (Kindergarten a grado 11°/ 12°) necesita para convertirse en lider efectivo de las TIC, los NETS-A
actualizados ofrecen un marco conceptual de estandares e indicadores de desempeiio que pueden aplicarse a todos los
Directivos escolares, sin importar el titulo que tenga su cargo. De la misma manera, existen requerimientos especificos
del cargo. Estos requisitos mas especificos se atienden en los perfiles creados para los diferentes cargos:

e Superintendente o Secretario de Educacién regional o municipal y su equipo inmediato.

e Lideres de Distritos Escolares o secretarias regionales o municipales a cargo de areas o programas especificos.

e Lideres de las Instituciones Educativas, incluyendo Rectores y Vicerrectores.

Cada perfil incluye descriptores que identifican el tipo de tareas que desempefian los Directivos en un cargo especifico
que son lideres efectivos en la integracion de las TIC en sus Instituciones Educativas o Distritos/Regiones.

Aungue los perfiles listan acciones especificas, la intencién de estas es hacer sugerencias, no mandatos, y no son
comprehensivas. El tamafio de la Institucion Educativa y del sistema, el grado de gobernabilidad de la Institucion, las
caracteristicas de la comunidad y las fortalezas individuales de los Directivos son algunos de los parametros que
pueden ocasionar variaciones en los roles de los cargos mismos. Por esta razdn, los mejores usuarios de estos
estandares aplicaran este recurso global de maneras que atiendan el contexto local del liderazgo escolar.

Cabe también anotar que la audiencia para estos perfiles va mas alla de los Directivos tanto del la Institucién Educativa
como regionales. Miembros de Junta o Consejo Directivo, personal vinculado a la Educacion Superior y Directivos de
agencias educativas en los niveles local, regional o nacional, pueden también hacer uso de este recurso. Personas en
cargos gubernamentales, representantes empresariales, proveedores de servicios, organizaciones de profesionales y
otro tipo de organizaciones de la comunidad, constituyen audiencias potenciales.

Los estandares y los perfiles de los cargos se pueden usar en situaciones diversas, tales como:

e Auto evaluacion y planes personales de crecimiento profesional

e Disefio de planes de formacion para Directivos

e Disefio de programas de desarrollo profesional a nivel de la Institucion Educativa o mas amplios, a nivel
regional

e Definicion de roles y descripcion de perfiles de cargos
Rendicién de cuentas a nivel individual o del sistema
Generacion de preguntas para entrevistar candidatos a cargos directivos

ESCENARIOS

Los escenarios que se presentan después de cada perfil describen actividades auténticas en las cuales un Directivo
escolar, de acuerdo con las caracteristicas propias de su cargo, utiliza las TIC para mejorar conocimientos y habilidades
y para expandir su habilidad para desempefiarse mejor como lider efectivo de las TIC. Los escenarios no pretenden
atender todas las circunstancias en las que los Directivos individualmente utilizan las TIC; mas bien, los escenarios
enfatizan los usos identificados como de mayor impacto en el individuo tanto en lo personal como en lo profesional.
Las actividades descritas reflejan los NETS-A e indicadores de desempefio dentro del contexto de actividades
relevantes de los cargos, apoyando una creencia fundamental de ISTE de que el uso de las TIC no ocurre
aisladamente sino que debe ser una herramienta integral que apoye el liderazgo transformador.

Las actividades descritas en los perfiles y escenarios son solamente ejemplos, no conforman una lista definitiva de las
actividades requeridas para cumplir un indicador de desempefio o un estandar. Existen muchas actividades y
escenarios diferentes que pueden evidenciar el cumplimiento de los Estandares para Directivos Escolares NETS-A de
ISTE.
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PERFILES PARA SUPERINTENDENTE O SECRETARIO DE EDUCACION REGIONAL
O MUNICIPAL Y SU EQUIPO INMEDIATO

Estandar 1. Liderazgo Visionario

Directivos Escolares:

Los Directivos Escolares inspiran y lideran el desarrollo y la implementacion de una vision compartida que permite la
integracion amplia de las TIC para promover excelencia y apoyar la transformacion en toda la organizacion. Los

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. inspiran y facilitan entre todos los grupos de interés de
la comunidad escolar una vision compartida de cambio
significativo, que maximice el uso de recursos de la era
digital para lograr y exceder los objetivos de aprendizaje,
apoyar practicas de ensefianza efectivas y maximizar el
desempeifio de los lideres escolares

1.a. inspiran el desarrollo y actualizacion de una vision
compartida de cambio significativo en las practicas
educativas, con base en investigaciones recientes,
herramientas actualizadas de las TIC y recursos
estratégicos disefiados para atender la evolucién de las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes y la de sus
preferencias.

b. se comprometen en un proceso continuo para
desarrollar, implementar y comunicar planes estratégicos
que incorporen a las TIC y que estén alineados con una
visién compartida

1.b. establecen una comunidad de practica con su equipo
directivo para revisar, modificar, comunicar e implementar
planes organizacionales mediante el uso intencionado de
recursos digitales, estrategias de ensefianza
transformadoras y evaluaciones informativas

€. promueven activamente en los niveles locales,
regionales y nacionales, politicas, programas y financiacion
gue apoyen la implementacién de visiones y planes
estratégicos que incorporan las TIC

Estandar 2. Cultura de Aprendizaje para la Era Digital

Los Directivos Escolares crean, promueven y mantienen una cultura de aprendizaje dinamica para la era digital que
ofrece a todos los estudiantes, una educacion rigurosa, pertinente y comprometedora. Los Directivos Escolares:

1.c. trabajan activamente para conseguir apoyo para la
vision y los planes estratégicos en el ambito local, regional
y nacional, desarrollando estrategias de financiacién y
compartiendo los retos y los éxitos regionales

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. aseguran innovaciones en la ensefianza enfocadas en el
mejoramiento continuo del aprendizaje de la era digital

2.a. se aseguran de que los docentes estén organizados
en grupos de aprendizaje enfocados en emplear un ciclo
de mejoramiento continuo para el avance en sus practicas
profesionales y el incremento de los logros de sus
estudiantes mediante el uso de herramientas de la era
digital

b. facilitan y participan en comunidades de aprendizaje
que estimulan, nutren y apoyan a los Directivos escolares,
a los docentes y al personal administrativo en el estudio y
uso de las TIC

2.b. establecen objetivos para modelar en todos los
niveles el uso efectivo de los recursos de las TIC

¢. ofrecen entornos centrados en el aprendiz equipados
tanto con TIC como con recursos educativos que atienden
las necesidades individuales y diversas de todos los
estudiantes

2.c. se aseguran de que tanto infraestructura como
recursos tecnoldgicos actualizados, estén disponibles en
todos los ambientes de trabajo y de aprendizaje, y que
ademas apoyan las diferentes necesidades de aprendizaje
de todos los estudiantes

d. aseguran la practica efectiva en el estudio de las TIC y
su integracion dentro del curriculo

2.d. promueven el liderazgo, tanto en la Institucion
Educativa como en las aulas de clase, de practicas e
innovacion efectivas en el estudio de las TIC y su irrigacién
por todo el curriculo

e. promueven y participan en comunidades de aprendizaje
locales, nacionales y globales que estimulan la innovacion,
la creatividad y la colaboracion en linea

2.e. modelan y establecen expectativas de participacion en
comunidades profesionales de aprendizaje en linea que
estimulen innovacion, creatividad, colaboracion de la era
digital y uso efectivo de las TIC para el aprendizaje
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Estandar 3 Excelencia en la Practica Profesional

Los Directivos Escolares promueven tanto un entorno de aprendizaje profesional como de innovacidon que empodera a
los educadores para enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes mediante la incorporacion de tecnologias
contemporaneas y de recursos digitales. Los Directivos Escolares:

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. destinan tiempo y recursos y facilitan el acceso de los
docentes para asegurar su crecimiento profesional
permanente en competencia e integracion de las TIC

3.a. se aseguran de que los programas regionales de
desarrollo profesional para Directivos Escolares estan
alineados con los NETS — A y que los programas para
maestros estan alineados con los NETS — T y apoyan los
equipos de aprendizaje de maestros enfocados en el
mejoramiento continuo de su practica profesional

b. facilitan y participan en comunidades de aprendizaje
que estimulan, nutren y apoyan a los Directivos escolares,
a los docentes y al personal administrativo en el estudio y
uso de las TIC

3.b. participan en comunidades de aprendizaje que buscan
expandir el conocimiento de las TIC; se mantienen al dia
respecto a nuevos recursos, tendencias y temas de las
TIC; ademas, recomiendan recursos que permitan alcanzar
metas y objetivos regionales

c. promueven y modelan la comunicacion y colaboracion
efectivas entre grupos de interés de la comunidad escolar
usando herramientas de la era digital

3.c. establecen procesos para invitar e incluir a los grupos
de interés de la comunidad educativa en comunicacién y
colaboracién permanentes utilizando herramientas de
comunicacion contemporaneas

d. se mantienen al dia sobre investigacion en educacién y
sobre tendencias emergentes referentes al uso efectivo de
las TIC, y estimulan la evaluacion de nuevas tecnologias
respecto al potencial que tienen para mejorar el
aprendizaje de los estudiantes.

Estandar 4 Mejoramiento Sistémico

Los Directivos Escolares ejercen liderazgo y practicas administrativas de la era digital, para el mejoramiento continuo de
la organizacion mediante el uso efectivo de recursos de informacion y de las TIC. Los Directivos Escolares:

3.d. identifican, comunican y estimulan la réplica de
programas e intervenciones basadas en investigaciones,
tanto del nivel escolar como del regional, en los que se ha
hecho uso efectivo de las TIC para mejorar el aprendizaje
de los estudiantes

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. lideran un cambio significativo para maximizar el
alcance de los objetivos de aprendizaje mediante el uso
apropiado tanto de las TIC como de recursos enriquecidos
por ellas

4.a. comprometen a los grupos de interés de la
comunidad escolar en maximizar el uso efectivo de los
recursos digitales para apoyar practicas efectivas de
ensefianza, optimizar el desempefio de lideres regionales e
institucionales y facilitar la participacion de la comunidad

b. colaboran en establecer mediciones, recoger y analizar
datos, interpretar resultados y compartir hallazgos para
mejorar el desempefio del cuerpo docente y el aprendizaje
de los estudiantes

4.b. proveen un sistema que cubra todo su territorio para
recoger datos y analizarlos de manera que se utilice
informacion apropiada, pertinente y confiable para tomar
decisiones relacionadas con la ensefianza y el aprendizaje
a todos los niveles

¢. contratan y retienen personal altamente competente
que use las TIC de manera creativa y eficaz para avanzar
en el alcance de metas académicas y operativas

4.c. se aseguran de que las practicas regionales de
contratacion, las descripciones de los cargos y los procesos
de evaluacidn, incluyan el uso e integracién de las TIC,
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje tal como se
describen en los NETS

d. establecen y potencian alianzas estratégicas que apoyen
el mejoramiento sistémico

4.d. inician y estimulan el desarrollo de alianzas en las que
participen multiples grupos de interés provenientes tanto
de la comunidad inmediata como externos, en el proceso
de utilizar las TIC para lograr mejoramiento sistémico
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e. establecen y mantienen una infraestructura de TIC
robusta que incluya sistemas tecnoldgicos integrados y
compatibles que apoyen la administracion, el
funcionamiento, la ensefianza y el aprendizaje

Estandar 5 Ciudadania Digital

Los Directivos Escolares, modelan y facilitan la comprension de temas sociales, éticos y legales, ademas de
responsabilidades relacionadas con una cultura digital en evolucion. Los Directivos Escolares:

4.e. desarrollan e implementan un plan de infraestructura
en TIC que incluye sistemas de administracion que
posibiliten el uso de datos, provenientes de todos los
campos de la actividad educativa, para generar un
enfoque sistémico para la toma de decisiones a todos los
niveles.

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. garantizan acceso equitativo tanto a herramientas
digitales apropiadas como a recursos que ayuden a
satisfacer las necesidades de todos los estudiantes

5.a. facilitan y promueven activamente el desarrollo de
pautas para asegurar el acceso a herramientas digitales, a
recursos y desarrollo profesional disefiados para atender
las diferentes necesidades de todos los aprendices

b. promueven, modelan y establecen politicas para el uso
seguro, legal y ético, de informacion digital y de las TIC

5.b. convocan grupos de interés conformados por
representantes diversos de las Instituciones Educativas y
la comunidad, para revisar y establecer politicas regionales
e institucionales referentes a filtros de contenidos, a
politicas de uso aceptables, a responsabilidades éticas y
legales para todos los aprendices; ademas de establecer
directrices para los recursos en linea

¢. promueven y modelan interacciones sociales
responsables relacionadas con el uso de la TIC y de la
informacién

5.c. implementan politicas y modelan normas sociales
relacionadas con el uso de los recursos de las TIC

d. modelan y facilitan el desarrollo de comprension
intercultural y de participacién en temas globales mediante
el uso de herramientas contemporaneas de comunicacion

5.d. se involucran en actividades generales de las
Instituciones Educativas o trabajan con la comunidad
empresarial y con representantes de diversas culturas

y colaboracién

ESCENARIO PARA SUPERINTENDENTES O SECRETARIOS DE EDUCACION REGIONAL
O MUNICIPAL Y SU EQUIPO INMEDIATO

Althea Thomas es la superintendente de un pequefio distrito escolar rural que atiende 2.500 estudiantes desde
Kindergarten hasta Bachillerato (Secundaria/Media). La Sefiora Thomas considera que una parte critica de su rol como
lider educativa es trabajar con su equipo y la comunidad local para desarrollar una visién e implementar un plan de uso
de las TIC para ofrecer a los estudiantes oportunidades de aprendizaje. Mientras desarrollaba la vision, la Sefora
Thomas publicaba un nttp://www.eduteka.ora/BlogsEducacion.ohp BIOG que incluia las actas de todas las reuniones y un podcast. Se
invitaba a la Institucion Educativa y a la comunidad, a comentar sobre las notas de las reuniones y sobre el podcast a
lo largo de todo el proceso.

El proceso incluyd también una reunion externa de dos dias con todos los grupos de interés de la comunidad escolar,
incluyendo estudiantes, para definir como la visidén se aplicaria para mejorar el aprendizaje de los estudiantes. Los
participantes utilizaron 10s http://www.eduteka.org/estandaresestux.php3 NETS=S, http://www.eduteka.org/estandaresmaes.ohp3 NETS=T y NETS-A como
punto de partida y consignaron su trabajo en un http://www.eduteka.org/glosarioftiki-index.php2page=wiki MiKI para compartirlo con todos
los maestros. La Sefiora Thomas estimul6é dialogos de seguimiento sobre investigaciones educativas recientes y
tendencias emergentes que demostraran uso efectivo de las TIC. “La declaracion de nuestra vision” dice ella, “describe
el uso de recursos de la era digital para cumplir o exceder las metas de aprendizaje, mejorar la ensefianza y maximizar
el potencial de liderazgo. Ahora estamos realizando el trabajo demandante de establecer prioridades e implementar el
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plan. Mi trabajo consiste en mantener la visidon frente a nosotros y preguntar continuamente si las decisiones que
estamos tomando contribuyen a realizar la visién”.

A diario se le presentan oportunidades a la Sefiora Thomas para acometer acciones que apoyen la transformacion de
cambio en su distrito. Ella publica una serie semanal de podcasts para compartir algunas de las magnificas maneras en
que los maestros estan trabajando para cumplir con la vision compartida. Para luchar contra el aislamiento, el distrito
generd su propio sitio Web para redes sociales con el fin de facilitar a los maestros compartir recursos y conectarse
con el mundo. Los maestros utilizan documentos colaborativos en linea o el Sistema Administrador de Aprendizaje
(Learning Management System) para compartir ideas y estrategias para la integracion de las TIC. La Sefiora Thomas
participa en un pequefio grupo, en linea, de superintendentes que comparten estrategias para maximizar recursos y
para implementar las clases virtuales que atiendan las necesidades de los estudiantes, a costo moderado.

La Sefiora Thomas promueve la comunicacion abierta entre los miembros de los comités que ella encabeza y dentro de
las reuniones grupales que ella lidera; espera que los lideres regionales extiendan estas practicas a sus propios grupos
de trabajo. Las agendas de las reuniones asi como otros reportes y documentos se construyen colaborativamente en
espacios de trabajo en linea.

La Sefiora Thomas trabaja enérgicamente con la comunidad para desarrollar y mantener un alto nivel de compromiso
de esta con las Instituciones Educativas de su distrito. Para recibir comentarios de la comunidad, el distrito ahora
publica un Blog que ubico en la pagina principal del Sitio Web. En este se suben tres o cuatro entradas semanales
referentes a eventos del distrito, informacién actualizada del aprendizaje de los estudiantes y logros del grupo de
trabajo de las instituciones y de sus estudiantes. Adicionalmente, para hacer seguimiento a implementaciones y
obtener retroalimentacién sobre las iniciativas del distrito la Sefiora Thomas utiliza encuestas gratuitas en linea.

“La clave para ser un lider educativo efectivo en TIC”, dice la Sefiora Thomas, “es no pensar que en un dia va a tenerlo
todo dominado, porque no lo conseguira. La clave es aprender a avanzar en un mundo en permanente cambio”.
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PERFILES PARA DIRECTORES DE PROGRAMAS

Estandar 1. Liderazgo Visionario

Directivos Escolares:

Los Directivos Escolares inspiran y lideran el desarrollo y la implementacién de una visién compartida que permite la
integracion amplia de las TIC para promover excelencia y apoyar la transformacion en toda la organizacion. Los

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. inspiran y facilitan entre todos los grupos de interés de
la comunidad escolar una visién compartida de cambio
significativo, que maximice el uso de recursos de la era
digital para lograr y exceder los objetivos de aprendizaje,
apoyar practicas de ensefianza efectivas y maximizar el
desemperio de los lideres escolares

1.a. participan en el desarrollo de la visién compartida
regional o municipal y comunican efectivamente esa vision
en todas las areas bajo su responsabilidad

b. se comprometen en un proceso continuo para
desarrollar, implementar y comunicar planes estratégicos
que incorporen a las TIC y que estén alineados con una
visién compartida

1.b. alinean de manera colaborativa las metas de los
programas con los planes estratégicos regionales
permeados por las TIC y apoyan su implementacion

€. promueven activamente en los niveles locales,
regionales y nacionales, politicas, programas y financiacion
que apoyen la implementacién de visiones y planes
estratégicos que incorporan las TIC

Estandar 2. Cultura de Aprendizaje para la Era Digital

Los Directivos Escolares:

1.c. identifican y utilizan practicas de aula ejemplares para
abogar a nivel local, regional o nacional a favor de
politicas, programas y oportunidades de financiaciéon que
apoyen la integracion efectiva de la TIC

Los Directivos Escolares crean, promueven y mantienen una cultura de aprendizaje dinamica para la era digital que
ofrece a todos los estudiantes, una educacién rigurosa, pertinente y comprometedora.

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. aseguran innovaciones en la ensefianza enfocadas en el
mejoramiento continuo del aprendizaje de la era digital

2.a. continuamente buscan, desarrollan, evaltan y utilizan
recursos digitales que apoyan metas de programas, grupos
de aprendizaje y necesidades individuales de los
aprendices

b. facilitan y participan en comunidades de aprendizaje
que estimulan, nutren y apoyan a los Directivos escolares,
a los docentes y al personal administrativo en el estudio y
uso de las TIC

2.b. celebran, comparten y demuestran el uso efectivo de
las TIC para el aprendizaje

c. ofrecen entornos centrados en el aprendiz equipados
tanto con TIC como con recursos educativos que atienden
las necesidades individuales y diversas de todos los
estudiantes

2.c. adquieren, manejan y aseguran la equidad en el
suministro de recursos de las TIC para la ensefiaza y el
aprendizaje para atender las necesidades identificadas de
todos los estudiantes.

d. aseguran la practica efectiva en el estudio de las TIC y
su integracion dentro del curriculo

2.d. modelan y promueven el uso de herramientas
regionales para comunicar informacion sobre nuevas
tecnologias y sus usos potenciales para el estudio y la
incorporacion de las TIC a lo largo del curriculo

e. promueven y participan en comunidades de aprendizaje
locales, nacionales y globales que estimulan la innovacion,
la creatividad y la colaboracion en linea

2.e. modelan y estimulan la participacion en comunidades
de aprendizaje locales, nacionales y globales que
promueven la innovacién y la creatividad

Estandar 3 Excelencia en la Practica Profesional

Los Directivos Escolares promueven tanto un entorno de aprendizaje profesional como de innovacidon que empodera a
los educadores para enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes mediante la incorporacion de tecnologias
contemporaneas y de recursos digitales. Los Directivos Escolares:

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. destinan tiempo y recursos y facilitan el acceso de los
docentes para asegurar su crecimiento profesional
permanente en competencia e integracion de las TIC

3.a. identifican, disefian y ofrecen oportunidades para el
desarrollo profesional apoyadas por un repositorio
dindmico de objetos de aprendizaje alineados con sistemas
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de estandares que incluyen los NETS de ISTE par
Estudiantes, Maestros y Directivos Escolares

b. facilitan y participan en comunidades de aprendizaje
que estimulan, nutren y apoyan a los Directivos escolares,
a los docentes y al personal administrativo en el estudio y
uso de las TIC

3.b. desarrollan comunidades profesionales de aprendizaje
a nivel regional que trabajan en aprendizaje para toda la
vida, liderazgo, productividad y en la ensefianza e
integracion efectivas de las TIC

c. promueven y modelan la comunicacion y colaboracion
efectivas entre grupos de interés de la comunidad escolar
usando herramientas de la era digital

3.c. identifican tecnologias que apoyan efectivamente la
comunicacion y la colaboracion y ejemplifican su uso entre
colegas, padres, estudiantes y comunidad

d. se mantienen al dia sobre investigacion en educacion y
sobre tendencias emergentes referentes al uso efectivo de
las TIC, y estimulan la evaluacion

de nuevas tecnologias respecto al potencial que tienen
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

TIC. Los Directivos Escolares:

3.d. investigan la efectividad de recursos tecnoldgicos en
uso y emergentes y estrategias de implementacion para
tener buena informacion al momento de las compras e
implementar el desarrollo profesional relacionado con ellas

Estandar 4 Mejoramiento Sistémico

Los Directivos Escolares ejercen liderazgo y practicas administrativas de la era digital, para el
mejoramiento continuo de la organizacion mediante el uso efectivo de recursos de informacion y de las

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. lideran un cambio significativo para maximizar el
alcance de los objetivos de aprendizaje mediante el uso
apropiado tanto de las TIC como de recursos enriquecidos
por ellas

4.a. identifican y aplican modelos basados en investigacion
de practicas y programas exitosos que incorporan las TIC
para apoyar el alcance de metas de aprendizaje de los
programas

b. colaboran en establecer mediciones, recoger y analizar
datos, interpretar resultados y compartir hallazgos para
mejorar el desempeio del cuerpo docente y el aprendizaje
de los estudiantes

4.b. colaborativamente desarrollan curriculos y planes de
desarrollo profesional basados, tanto en el analisis de
datos regionales como en investigaciones sobre mejores
practicas en el uso de las TIC, para mejorar el desempefio
de sistemas, personal y estudiantes

. contratan y retienen personal altamente competente
que use las TIC de manera creativa y eficaz para avanzar
en el alcance de metas académicas y operativas

4.c. utilizan metas y datos del sistema educativo para
tener buena informacion al convocar, contratar y retener
personal competente en TIC para avanzar hacia metas
académicas y operativas

d. establecen y potencian alianzas estratégicas que apoyen
el mejoramiento sistémico

4.d. incorporan recursos provenientes de alianzas para
apoyar la integracién efectiva de las TIC y avanzar en el
alcance de metas programaticas y regionales

e. establecen y mantienen una infraestructura de TIC
robusta que incluya sistemas tecnoldgicos integrados y
compatibles que apoyen la administracion, el
funcionamiento, la ensefianza y el aprendizaje

Escolares:

4.e. establecen procedimientos para adquirir, mantener,
evaluar e incrementar recursos en TIC para avanzar y
sostener programas dinamicos

Estandar 5 Ciudadania Digital

Los Directivos Escolares, modelan y facilitan la comprension de temas sociales, éticos y legales,
ademas de responsabilidades relacionadas con una cultura digital en evolucién. Los Directivos
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Indicador de Desempeiio

Perfil

a. garantizan acceso equitativo tanto a herramientas
digitales apropiadas como a recursos que ayuden a
satisfacer las necesidades de todos los estudiantes

5.a. se aseguran de que las metas de los programas
incluyan el uso de tecnologias (TIC) apropiadas,
incluyendo las adaptativas y asistenciales, para apoyar las
diferentes necesidades de todos los aprendices

b. promueven, modelan y establecen politicas para el uso
seguro, legal y ético, de informacion digital y de las TIC

5.b. lideran desarrollo colaborativo, revision y correccion
de los curriculos y planes de desarrollo profesional,
disefiados para servir de guia en el uso seguro, legal y
ético de la informacion digital y de los recursos de las TIC,
entre todos los estudiantes y grupos de interés de la
comunidad escolar

¢. promueven y modelan interacciones sociales
responsables relacionadas con el uso de la TIC y de la
informacién

5.c. desarrollan, administran y ejemplifican estrategias
para implementar politicas y responsabilidades regionales,
referentes al filtrado de contenidos, al uso aceptable, a
temas éticos y legales y a directrices para los recursos en
linea

d. modelan y facilitan el desarrollo de comprension
intercultural y de participacién en temas globales mediante
el uso de herramientas contemporaneas de comunicacion
y colaboracion

5.d. identifican oportunidades para que los estudiantes
utilicen recursos actualizados de las TIC para involucrarse
en proyectos colaborativos interculturales, relacionados
con temas globales en el contexto de objetivos y metas

curriculares

ESCENARIO PARA DIRECTORES DE PROGRAMAS

Peter Watanabee, es el director de desarrollo profesional para Kindergarten, Basica y Media (Kindergarten, Primaria y
Bachillerato) en un distrito escolar que atiende 10.000 estudiantes. Sus responsabilidades van desde colaborar con los
encargados del curriculo y de la instruccion a nivel distrital en el desarrollo y puesta en practica de todas las iniciativas
para el desarrollo profesional del distrito hasta dar asistencia individual a las instituciones educativas en el disefio
personalizado de programas de aprendizaje para profesionales que atiendan necesidades locales especificas. “Durante
mi dia de trabajo, utilizo gran variedad de herramientas disponibles en la Web” comenta. “Mi teléfono celular
inteligente y mi Notebook, son indispensables. Con estos dos artefactos tecnoldgicos puedo hacer cualquier cosa,
desde manejar una llamada en conferencia con varias personas, hasta dictar un taller de dia entero para maestros”.

El sefior Watanabee sabe que el aprendizaje profesional efectivo debe ser permanente. Para apoyar el proceso de
aprendizaje, Peter Watanabee ha generado un plan distrital con nttp://www.eduteka.ora/web2omtro.php FECUFSOS Web 2.0 que
permitirdn a las Instituciones Educativas locales integrar las herramientas mas efectivas en sus comunldades
profesionales de aprendizaje. Ha instituido el uso de un servicio de hosting para htyp:
Wikis en el que se publican en linea las agendas para cada uno de los talleres dictados mternamente Los dlalogos de
los participantes se capturan en el Wiki para revisarse al término del taller; y se invita a los participantes a poner a
disposicion recursos y publicar comentarios antes y durante el Taller.

Recientemente el distrito instald un sistema de administracion de cursos (CMS por su sigla en inglés) de cddigo abierto
y al sefior Watanabee le ha parecido una herramienta valiosa para generar una mezcla de posibilidades de capacitacion
tanto presenciales como en linea, para el grupo de trabajo. Utilizando el CMS, los maestros suben proyectos de clase
(lecciones) y recursos que estan asociados con un sistema de calificacion. Los maestros pueden usar, editar y calificar
los proyectos de clase y los recursos y acceder a ellos mediante un RSS que funciona con palabras clave. Por ejemplo,
cuando una maestra de Matematicas de 7° grado ingresa al CMS, su pagina principal le muestra una seccién donde
estan reunidos todos los nuevos recursos que se han etiquetado como Matematicas, Investigacién o Web 2.0. El CMS
también permite al distrito asociarse con otros sistemas escolares alrededor del mundo y compartir recursos con ellos.
Ademas, el sefior Watanabee utiliza Webinars como herramienta poderosa para el aprendizaje profesional, donde los
rectores pueden pedir que se traten temas especificos. Personal de una Institucion Educativa especifica se encarga de
esas presentaciones utilizando alguna de las herramientas de presentacion gratuitas de la red. El distrito estd
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construyendo una biblioteca digital con videos de mejores practicas para compartir experticia y acrecentar el liderazgo
local.

El sefior Watanabee esta entusiasmado con el nuevo sistema automatizado del distrito para programar talleres y para
registrase en ellos: “Los rectores tienen la posibilidad de solicitar capacitacion en su institucion tanto individuales como
para pequefios grupos de maestros y los trabajadores del distrito pasan por nuestro sistema para inscribirse en cursos
en linea patrocinados por el distrito pero ofrecidos por proveedores externos”. La subida de datos de educacién
continua al sitio Web del Departamento de Educacion del Estado es ahora automatica y se completan evaluaciones en
linea al concluir cada sesion, independientemente de la metodologia del curso”.

El sefior Watanabee cree que el rol principal de su trabajo consiste en asegurar que todo su grupo de colaboradores
tenga acceso a oportunidades de desarrollo profesional de alta calidad. “Ejemplificamos el uso de las TIC en
practicamente todo lo que hacemos en esta oficina”, dice. “Los recursos digitales que tenemos a nuestra disposicion
hacen posible que apoyemos el alcance de metas de los programas y que compartamos y modelemos el uso efectivo
de las TIC para apoyar el aprendizaje”.
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PERFILES PARA RECTORES

Estandar 1. Liderazgo Visionario

Directivos Escolares:

Los Directivos Escolares inspiran y lideran el desarrollo y la implementacién de una visién compartida que permite la
integracion amplia de las TIC para promover excelencia y apoyar la transformacion en toda la organizacion. Los

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. inspiran y facilitan entre todos los grupos de interés de
la comunidad escolar una vision compartida de cambio
significativo, que maximice el uso de recursos de la era
digital para lograr y exceder los objetivos de aprendizaje,
apoyar practicas de ensefianza efectivas y maximizar el
desempeiio de los lideres escolares

1.a. participan en el desarrollo de la vision regional o
municipal y se aseguran de que esta se comunique y se
comprenda, y de que la apoye todo el personal de la
Institucion Educativa

b. se comprometen en un proceso continuo para
desarrollar, implementar y comunicar planes estratégicos
que incorporen a las TIC y que estén alineados con una
vision compartida

1.b. compromete a los grupos de interés de la comunidad
escolar en el desarrollo e implementacion de un plan de
mejoramiento institucional que incorpora las TIC, alineado
con la visidn y las metas estratégicas del municipio o
region

c. promueven activamente en los niveles locales,
regionales y nacionales, politicas, programas y financiacion
que apoyen la implementacion de visiones y planes
estratégicos que incorporan las TIC

Estandar 2. Cultura de Aprendizaje para la Era Digital

Los Directivos Escolares:

Los Directivos Escolares crean, promueven y mantienen una cultura de aprendizaje dinamica para la era digital que
ofrece a todos los estudiantes, una educacion rigurosa, pertinente y comprometedora.

1.c. usan ejemplos y productos de investigacion accién de
la Institucion Educativa, para abogar en los niveles locales,
regionales y nacionales, por politicas, programas y
oportunidades de financiacion que apoyen de manera
efectiva la integracién de las TIC

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. aseguran innovaciones en la ensefianza enfocadas en el
mejoramiento continuo del aprendizaje de la era digital

2.a. trabajan con el personal para organizar grupos de
aprendizaje enfocados en desarrollar un ciclo de
mejoramiento continuo que les permita mejorar su practica
profesional y el desempefio de los estudiantes, mediante el
uso de herramientas de la era digital

b. facilitan y participan en comunidades de aprendizaje
que estimulan, nutren y apoyan a los Directivos escolares,
a los docentes y al personal administrativo en el estudio y
uso de las TIC

2.b. establecen objetivos y reconocen el uso efectivo de
los recursos de las TIC en la Institucién Educativa para
mejorar el aprendizaje de los estudiantes

c. ofrecen entornos centrados en el aprendiz equipados
tanto con TIC como con recursos educativos que atienden
las necesidades individuales y diversas de todos los
estudiantes

2.c. adquieren, manejan y aseguran la equidad en el
suministro de los recursos de TIC para la ensefiaza y el
aprendizaje con el objeto de atender las diversas
necesidades identificadas de todos los estudiantes.

d. aseguran la practica efectiva en el estudio de las TIC y
su integracion dentro del curriculo

2.d. establecen y promueven las contribuciones a un
repositorio escolar de practicas efectivas de integracion de
las TIC

e. promueven y participan en comunidades de aprendizaje
locales, nacionales y globales que estimulan la innovacion,
la creatividad y la colaboracion en linea

Estandar 3 Excelencia en la Practica Profesional

Los Directivos Escolares promueven tanto un entorno de aprendizaje profesional como de innovacidén que empodera a
los educadores para enriquecer el aprendizaje de sus estudiantes mediante la incorporacion de tecnologias
contemporaneas y de recursos digitales. Los Directivos Escolares:

2.e. trabajan con los docentes para ubicar socios en otras
instituciones educativas o comunidades para implementar
proyectos innovadores escolares o de aula
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Indicador de Desempeiio

Perfil

a. destinan tiempo y recursos y facilitan el acceso de los
docentes para asegurar su crecimiento profesional
permanente en competencia e integracion de las TIC

3.a. ofrecen oportunidades para el aprendizaje profesional
permanente en el uso de nuevas herramientas y recursos,
incluyendo apoyo a los docentes en el uso e integracion de
las TIC en el aula de clase, tanto en el sitio de trabajo
como en linea

b. facilitan y participan en comunidades de aprendizaje
que estimulan, nutren y apoyan a los Directivos escolares,
a los docentes y al personal administrativo en el estudio y
uso de las TIC

3.b. contribuyen con ideas y ofrecen oportunidades y
recursos para apoyar comunidades de practica en el
aprendizaje permanente, el liderazgo y la productividad

c. promueven y modelan la comunicacion y colaboracion
efectivas entre grupos de interés de la comunidad escolar
usando herramientas de la era digital

3.c. utilizan herramientas de comunicacion en linea para
intercambiar informacion con colegas, personal
administrativo, padres, docentes y comunidad, incluyendo
noticias escolares, fechas importantes y recursos digitales
gue apoyan el aprendizaje permanente

d. se mantienen al dia sobre investigacion en educacion y
sobre tendencias emergentes referentes al uso efectivo de
las TIC, y estimulan la evaluacion

de nuevas tecnologias respecto al potencial que tienen
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Estandar 4 Mejoramiento Sistémico

Los Directivos Escolares ejercen liderazgo y practicas administrativas de la era digital, para el mejoramiento continuo de
la organizacién mediante el uso efectivo de recursos de informacién y de las TIC. Los Directivos Escolares:

3.d. se mantienen al dia en tendencias emergentes e
investigaciones educativas y comparten esta informacion
con el personal de la Institucién Educativa para apoyar la
seleccién de recursos con miras a la integracién efectiva
de las TIC

Indicador de Desempeiio

Perfil

a. lideran un cambio significativo para maximizar el
alcance de los objetivos de aprendizaje mediante el uso
apropiado tanto de las TIC como de recursos enriquecidos
por ellas

4.a. modelan y estimulan al personal para que comparta
estrategias de ensefianza probadas que incorporen las TIC
y comparta también sus historias de éxito con la
comunidad académica y los disefiadores de politicas.

b. colaboran en establecer mediciones, recoger y analizar
datos, interpretar resultados y compartir hallazgos para
mejorar el desempefio del cuerpo docente y el aprendizaje
de los estudiantes

4.b. hacen uso de datos para tomar decisiones informadas
respecto a la adquisicion y uso efectivo de recursos de la
era digital que satisfagan las necesidades de aprendizaje
de los estudiantes

. contratan y retienen personal altamente competente
que use las TIC de manera creativa y eficaz para avanzar
en el alcance de metas académicas y operativas

4.c. implementan practicas de contratacién y
procedimientos de evaluacion para asegurar que el
personal de la Institucién Educativa tiene las habilidades
necesarias para apoyar el plan de mejoramiento permeado
por las TIC

d. establecen y potencian alianzas estratégicas que apoyen
el mejoramiento sistémico

4.d. promueven y apoyan la participacién de socios
locales, nacionales y globales que contribuyan a mejorar el
aprendizaje de los estudiantes mediante el uso de
tecnologias de colaboracion

e. establecen y mantienen una infraestructura de TIC
robusta que incluya sistemas tecnoldgicos integrados y
compatibles que apoyen la administracion, el
funcionamiento, la ensefianza y el aprendizaje

Estandar 5 Ciudadania Digital

Los Directivos Escolares, modelan y facilitan la comprension de temas sociales, éticos y legales, ademas de
responsabilidades relacionadas con una cultura digital en evolucion. Los Directivos Escolares:

4.e. destinan recursos financieros y, en la medida en que
se necesita, asignan personal de apoyo para hacer uso
efectivo de los recursos de las TIC para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje
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Indicador de Desempeiio

Perfil

a. garantizan acceso equitativo tanto a herramientas
digitales apropiadas como a recursos que ayuden a
satisfacer las necesidades de todos los estudiantes

5.a. ofrecen soporte, tanto a nivel escolar como a nivel de
aula, para la implementacion de nuevos recursos de las
TIC, incluyendo tecnologias asistenciales, disefiadas para
apoyar necesidades especiales de los estudiantes

b. promueven, modelan y establecen politicas para el uso
seguro, legal y ético, de informacion digital y de las TIC

5.b. apoyan, informan y supervisan la implementacion, a
nivel escolar, de politicas y procedimientos disefiados para
guiar el uso seguro, ético y legal de la informacion digital y
de los recursos de TIC entre estudiantes y grupos de
interés de la comunidad escolar

¢. promueven y modelan interacciones sociales
responsables relacionadas con el uso de la TICy de la
informacién

5.c. supervisan la implementacion de politicas escolares
que hagan referencia a politicas de uso aceptable, a
responsabilidades éticas y legales hacia todos los
aprendices y lineamientos para los recursos en linea

d. modelan y facilitan el desarrollo de comprensién
intercultural y de participacién en temas globales mediante
el uso de herramientas contemporaneas de comunicacion

5.d. promueven el uso de recursos y herramientas de la
era digital para realizar proyectos de aprendizaje
colaborativo entre estudiantes dentro y fuera del ambito

y colaboracién escolar.

ESCENARIO PARA RECTORES

Cuando se le pide describir la manera en que las TIC impactan su trabajo diario, Laura Sanchez, Rectora de una
Institucion Educativa urbana que atiende Kindergarten, Basica y Media (Kindergarten, Primaria y Bachillerato) y cuenta
con 700 estudiantes, responde que su teléfono celular inteligente y su Tablet PC han sido, en su concepto, las
tecnologias mas transformadoras. Cada manana se conecta con la red inaldmbrica para revisar su Blog, que ademas
utiliza para publicar los anuncios diarios y otras noticias escolares importantes.

Diariamente visita todas las aulas de clase durante 3 a 5 minutos. Esto hace parte de su rutina. Utilizando un formato
almacenado en su teléfono inteligente, la sefora Sanchez toma pequefias notas a medida que realiza las visitas. Los
datos se acumulan rapidamente en un documento donde se consolidan y muestran las tendencias de la Instituciéon en
general con base en los indicadores en los que la Institucion esta trabajando ese periodo. En las reuniones con sus
colaboradores, la sefiora Sanchez puede presentar rapidamente graficas que muestran datos en el tiempo y ofrecen
temas de conversacién productivos respecto a como estd trabajando la Institucion respecto a los objetivos de
aprendizaje. Para observaciones de aula formales, la sefiora Sanchez prefiere usar su Tablet PC. El dispositivo de
reconocimiento de escritura manual que este tiene, le facilita diligenciar el extenso formato de Observacion de Clases y
le posibilita, ademas, enviar copias del informe por correo electrénico a la oficina de administracion y al maestro antes
de abandonar el aula.

La sefiora Sanchez estd convencida de las bondades de la planeacion de la ensefianza basada en datos; regularmente,
ella monitorea asistencia de estudiantes, datos de evaluacion formativa y otros indicadores clave de desempefio. El
sistema informativo de estudiantes a nivel distrital proporciona a la sefiora Sanchez informacion inmediata de sus
estudiantes, incluyendo salud, comportamiento y cambios demograficos en las familias. Ella trabaja con los maestros
para analizar datos sobre asignaturas, calificaciones y grupos de clase, para tener la informacién necesaria que
necesitan para estar al tanto del mejoramiento continuo de la practica profesional y del aprendizaje de los estudiantes.

La sefiora Sanchez ha organizado a sus maestros en equipos de aprendizaje con el objeto de mejorar sus practicas
profesionales, de acuerdo con las recomendaciones de un reporte reciente del Consejo Nacional de Formadores de
Maestros (National Council of Staff Developers) y de la Universidad de Stanford, California, USA. La sefiora Sanchez ha
reestructurado la semana de trabajo para posibilitar el aprendizaje profesional durante la jornada laboral; ella y sus
maestros han generado una dindmica comunidad local de aprendizaje en linea para colaboracién en equipo y para
compartir recomendaciones y recursos entre todos. Comenzando por las areas de mayor necesidad de los estudiantes,
que se determinan analizando datos de los estudiantes con la sefiora Sanchez, los equipos de aprendizaje siguen un
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ciclo de mejoramiento continuo. Determinan cuando requieren aprendizaje adicional de su parte y hacen uso de la
comunidad en linea para identificar y generar experiencias de aprendizaje utilizando herramientas de la era digital para
atender esas necesidades. Enseguida, desarrollan proyectos y evaluaciones, que ensayan en el aula y luego refinan.
Reflexionan sobre el impacto que tienen en el aprendizaje de los estudiantes y repiten el ciclo estableciendo nuevas
metas.

Reuniones en la Institucidn y el distrito y trabajo en comités son otros de los componentes criticos del trabajo de la
sefiora Sanchez. Todas las agendas se publican ahora en documentos colaborativos en linea. Documentos de trabajo
como el plan del sitio Web de la Institucion o politicas sometidas a revision, también se publican en documentos
colaborativos en linea.

“Es posible que no representen usos de las TIC muy avanzados” dice la sefiora Sanchez “pero me siento bien con el
progreso que estoy haciendo como lider tecnoldgica (en TIC). Ejemplifico a diario el uso de varias TIC”.

CREDITOS:

Traduccién de Eduteka de los Estandares Nacionales (EEUU) de Tecnologias de Informacién Y Comunicacién (TIC) para Directivos
Escolares (2009) (NETS-A por su sigla en Inglés), propuestos por ISTE.

Estos estandares fueron publicados originalmente en el 2002 y revisados en el 2009 por expertos en la ensefianza de las TIC,
ademas de educadores de muchas partes del mundo, incluyendo docentes, administradores, formadores de docentes vy
especialistas en construccion curricular.
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