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Internet pone al alcance de la humanidad una enorme cantidad de informacion,
recursos y, mas recientemente, servicios y aplicaciones Web. Para tener acceso a
todo esto debemos contar con dos elementos fundamentales: una conexion de
acceso a Internet y un Navegador Web instalado en un computador o en un

dispositivo mavil.

¢COMO MEJORAR LA VELOCIDAD DE

NAVEGACION EN INTERNET?

Internet pone al alcance de la humanidad una enorme cantidad de informacion,
recursos y, mas recientemente, servicios y aplicaciones Web. Para tener acceso a todo
esto debemos contar con dos elementos fundamentales: una conexion de acceso a
Internet y un Navegador Web instalado en un computador o en un dispositivo

movil.

La conexién de acceso a Internet se contrata con un Proveedor de Servicios de
Internet (ISP por su sigla en inglés) quién por un valor mensual provee una conexién
con determinado ancho de banda. Este ancho de banda se mide en kilobits por
segundo (kbps) y el costo depende, entre otras cosas, de cuantos kbps se suministren

[1]. Varios paises han implementado normas para regular este servicio; por ejemplo,



la Comisidn de Regulacién de Telecomunicaciones de Colombia recientemente fijé en
1.024 kbps la velocidad minima para que los IPS puedan comercializar su servicio con

la denominacion de banda ancha.

Otro aspecto a considerar y que influye en el costo del servicio es si la conexién es
dedicada o es compartida. En este Ultimo caso se habla de indice de reuso externo
gue consiste en compartir un ancho de banda X entre varios clientes. Por ejemplo, una
Institucion Educativa (IE) que contrata una conexién de 4.096 Kbps (equivalente a 4
Mbps 6 512 KBps [1]) con un indice de reuso de 8:1 debe compartir la conexién con
otros 7 clientes del ISP. En el mejor de los casos, la IE puede tener a su disposicién un
ancho de banda completo de 4.096 Kbps cuando los otros 7 clientes no estén
conectados. El peor escenario se da cuando los 8 clientes utilizan de manera intensiva
y simultanea la conexion; a cada uno de ellos le corresponde un ancho de banda de

512 Kbps.

Por otra parte, bien sea que se disponga de una conexion dedicada o con reuso
externo, también hay que tener en cuenta el reuso interno. Este hace referencia a
cuantos usuarios van a tener acceso a Internet de manera concurrente dentro de la
Instituciéon Educativa. Por ejemplo, no se obtiene la misma velocidad de navegacion en
una sala de informatica con 20 computadores que en una con 40. El ancho de banda
disponible para la IE, en un momento dado, debe repartirse entre todos los usuarios

internos.

Otros dos aspectos a considerar cuando se contrata una conexion a Internet son tanto
la tecnologia que utiliza el ISP, como su capacidad de soporte técnico, solidez y
trayectoria. Respecto a la tecnologia, un ISP puede conectar a sus clientes a Internet a
través de diferentes medios como Fibra Optica, ADSL, Cablemédem, GSM, Wifi, entre
otras. Este aspecto depende en gran medida de la ubicacidon geografica que se tenga
y de la cobertura que tenga el ISP. En muchos casos, la mejor opcién del mercado (por
costo, ancho de banda ofrecido y tecnologia empleada) no se puede tomar

simplemente porque el ISP no tiene cobertura en el drea donde esta ubicada la IE.

Un ultimo aspecto que se debe tener en cuenta hace referencia a las velocidades de
carga y de descarga. Cuando un ISP ofrece una conexion con un ancho de banda de,

por ejemplo, 4 Mbps se refiere por lo regular a la velocidad de descarga de paginas o



archivos desde servidores Web. Sin embargo, la velocidad de carga (upload, en inglés)
deberia ser como minimo una cuarta parte de la velocidad de descarga. La velocidad
de carga es importante cuando se transmite informacién desde los computadores de
la IE hacia servidores Web, se envian correos electrénicos con archivos adjuntos
pesados o cuando se envian formularios, se suben fotos a Flickr o videos a Youtube,

etc.
¢COMO VERIFICAR LA VELOCIDAD DE LA CONEXION A INTERNET?

Una vez contratada e instalada la conexidn a Internet, es recomendable verificar
periddicamente que esta se mantenga dentro de los pardmetros de velocidad
contratados con el proveedor. Para ello, existen aplicaciones en linea que miden dicha

velocidad; una de las mejores es SpeedTest.
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SpeedTest realiza tres tipos de medicidn para determinar la calidad y el desempefio
general de una conexién a Internet. La primera es la velocidad de descarga (download
en inglés) de datos desde Internet a un computador. La segunda es la velocidad de
carga (upload en inglés) de datos desde un computador a un servidor en Internet. La
tercera es el tiempo en milisegundos que toma un paquete de datos pequeno en ir

desde un computador a un servidor de Internet y en regresar al mismo computador (

ping).


http://www.speedtest.net/
http://www.speedtest.net/

La interfaz grafica de SpeedTest muestra una serie de estrellas (nodos) y piramides
(servidores) ubicados en varias regiones del mundo. Basta con seleccionar una de
estas estrellas o piramides para iniciar la medicion. Se recomienda seleccionar
preferiblemente estrellas localizadas en el drea geografica donde estan ubicados los
servidores Web en los que se alojan la mayoria de las paginas que los usuarios de la
conexién a medir consultan regularmente. Por ejemplo, si la mayoria de los sitios que
se visitan con frecuencia tienen ubicados sus servidores en Espaia, pues entonces la

conexién se debe probar con varios nodos localizados en Espafa.
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Una vez SpeedTest finaliza el proceso de medicion, se muestra en el recuadro inferior
tanto la velocidad de descarga (download) como de carga (upload), ambos reportados
en Megabits por segundo (Mbps). Ademas, se puede ver: el tiempo que tarda eniry
volver un paguete de datos (ping); el ISP con el que se tiene contratada la conexion de
acceso a Internet (permite saber si nuestro ISP estd subcontratando el servicio) y su
respectiva calificacién en una escala de 1 a 5; el servidor o nodo seleccionado; y la

distancia en millas a la cual este estd ubicado.

En términos practicos, la velocidad medida en Mbps puede no decir mucho para el
publico en general. Por tal razén, en el recuadro superior izquierdo de SpeedTest se
informa el tiempo que tardarad en descargarse un archivo de musica en formato MP3
de 5 MB, un video clip de 35MB o una pelicula de 800MB, con la velocidad de conexion
disponible en ese momento. El uso de SpeedTest es gratuito; como requisito, hay que

tener Flash instalado en el computador (versién 8 o superior).



NAVEGADORES WEB

Aungue hoy dia es comun e indispensable tener instalado en el computador un
Navegador Web, mucha agua ha corrido bajo el puente desde 1991, afo en el cual

Tim Berners-Lee desarrollé en el CERN el primer programa de este tipo. Desde

entonces, se han librado varias batallas entre diferentes firmas por hacerse con el

liderazgo de este segmento del mercado de software para computadores.

https://eduteka.icesi.edu.co/vistanexos/1155-Navegadores.php

Navegadores Web preferidos por los usuarios de Internet (Wikimedia, jun-2012)

En esencia, un Navegador Web (Web browser) es un programa que permite desplegar
la informaciéon contenida en una pagina Web almacenada en un servidor bien sea local
o de la WWW (World Wide Web). Este programa interpreta el cédigo en el que estd
escrita la pagina (HTML, JavaScript, Ajax, CSS, etc) y lo presenta en pantalla
permitiendo al usuario interactuar con su contenido y navegar desde ella hacia otras

paginas de la red mediante enlaces o hipervinculos [2].

Pero no todos los navegadores Web son iguales o utilizan la misma tecnologia, aunque
las caracteristicas que ofrecen al usuario los hagan muy similares. A continuacién
resumimos las principales caracteristicas de los cinco navegadores mas utilizados por

los usuarios de Internet segin Wikimedia (Jun-2011) [3]:
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http://www.ted.com/talks/lang/spa/tim_berners_lee_on_the_next_web.html
http://public.web.cern.ch/public/
http://vimeo.com/1902126
https://eduteka.icesi.edu.co/vistanexos/1155-Navegadores.php
http://stats.wikimedia.org/wikimedia/squids/SquidReportClients.htm
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Participacion de Mercado (Wikimedia [3])

38.20%

25.36%

16.50%

5.40%



3.57%

Fabricante

Microsoft

Fundacion Mozilla

Google

Apple

Opera Software

**(Jltima version disponible

(nov-2010)**
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Sistema Operativo

Windows Vista, 7

Windows, Mac, Linux, BSD, Unix

Windows, Mac, Linux

Windows, Mac

Windows, Mac, Linux, BSD, Unix

Idioma



Espafol

Espanol

Espanol

Espanol

Espaniol

Administrador de marcadores



Administrador de contrasenas

Corrector de ortografia



Gestion de descargas

**Barra de herramientas

con motores de busqueda**
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https://eduteka.icesi.edu.co/RSS.php

Manejo de pestanas

Uso de gestos del mouse

(solo Mac)



Accesibilidad para personas con limitaciones fisicas (comandos de voz y

magnificar interfaz grafica)
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(solo Mac)

**Soporte nativo para archivos

con formato PDF**



Soporta protocolo SSL


http://es.wikipedia.org/wiki/Transport_Layer_Security

Modo Privado [4]

Bloqueador de ventanas emergentes



Detector de «malware»

Detector de «phising»


http://es.wikipedia.org/wiki/Malware
http://es.wikipedia.org/wiki/Phising

Uso de CPU [5]

13.1%

7.6%

3.0%

4.4%

11.3%

Tiempo de carga de la pagina de inicio de Yahoo



1.61 seg

1.34 seg

1.45 seg

1.61 seg

1.50 seg

Tiempo para interpretar codigo CSS [6]

793 ms

359 ms

91 ms

117 ms

253 ms


http://es.wikipedia.org/wiki/CSS

Desempeno del cache [7]

0.87 seg

0.75 seg

0.72 seg

0.89 seg

0.76 seg

Tiempo de ejecucion del mismo codigo JavaScript [8]

6305.5 ms

1230.6 ms

542.3 ms


http://es.wikipedia.org/wiki/Javascript

863.9 ms

3439.7 ms

Tiempo de seleccion de elementos de una pagina [9]

137 ms

359 ms

91 ms

117 ms

27 ms

Desempeiio general del navegador segun SixRevisions

4°


http://sixrevisions.com/infographs/browser-performance/
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Acelerador de descarga de paginas (turbo)



I
**Estadndares Web (ACID3)

)k

95/100

97/100

100/100

100/100

100/100

**Soporte para extensiones

Active X**http://es.wikipedia.org/wiki/ActiveX Data Objects

I
v


http://es.wikipedia.org/wiki/Acid3
http://es.wikipedia.org/wiki/ActiveX_Data_Objects
http://es.wikipedia.org/wiki/ActiveX_Data_Objects

**Soporte para extensiones

NPAPI**http://www.fernandogermano.com/2010/04/04/el-futuro-de-los-plugins-npapi/

Soporte nativo para Java


http://www.fernandogermano.com/2010/04/04/el-futuro-de-los-plugins-npapi/
http://www.fernandogermano.com/2010/04/04/el-futuro-de-los-plugins-npapi/

v

(solo Mac)

Motor grafico

Trident

Gecko

WebKit

WebKit



Presto

Costo

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Gratuito
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(GPL/LGPL/

MPL)
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(BSD)

Parcial

X
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URL de descarga
I

Explorer

Mozila Firefox

Chrome

Safari


http://www.microsoft.com/ie
http://www.mozilla.com/firefox
http://www.google.com/chrome
http://www.apple.com/safari/

Opera

Convencién de colores

| Informacién general |

| Funcionalidad |

| Parametros de seguridad |

| Parametros de desempefio |
| Pardmetros de adquisicion |

Como se puede apreciar en la tabla anterior, hay una serie de pardmetros, indicados
con fondo amarillo, que se relacionan con el desempefio del navegador y afectan o
favorecen la velocidad de navegacién en Internet. Por lo tanto, al momento de elegir
gué Navegador Web instalar en el computador, es conveniente analizar tanto los

parametros de desempefio como los de seguridad (indicados con morado).

Respecto a los pardmetros de seguridad, es importante tenerlos en cuenta ya que
cuando el computador se infecta con software malintencionado (virus, gusanos,
troyanos, spyware, adware, etc), estos programas pueden utilizar la conexién de
Internet para enviar informacién desde el equipo infectado a otros sitios en la Web.
Esto hace que la conexién de Internet se sature y dé al usuario la sensacion de

lentitud, sin razén aparente.

Por dltimo, aunque Opera, con el 3.19% de participaciéon en el mercado de los
navegadores Web, no es el preferido por los usuarios de Internet, si es una opcién
muy interesante para instalarlo en las salas de informatica. Lo recomendamos debido
a la nueva funcionalidad de aceleracién automatica de descarga de paginas (turbo)
gue permite navegar de 2 a 4 veces mas rapido al comprimir hasta en un 80% las
paginas que descarga. Ademas, Opera Software tiene todo un departamento
encargado de adaptar este navegador a necesidades puntuales de las salas de

informatica de las Instituciones Educativas.


http://www.opera.com/
http://www.opera.com/company/education/lab/
http://www.opera.com/company/education/lab/

CONSEJOS GENERALES PARA ACELERAR LA NAVEGACION

A continuacién presentamos una serie de consejos para hacer mas rapida la

navegacion en Internet.

Instalar en el computador un programa cortafuegos (firewall) como ZoneAlarm o PC

Tools Firewall Plus. Este bloquea el acceso a la conexién de Internet para los

programas no autorizados, al tiempo que permite el acceso a las aplicaciones

autorizadas.

e Instalar en el computador un programa anti espias como Ad-Aware Free y

actualizarlo con frecuencia. Los programas espia utilizan la conexién de Internet
para enviar informacién desde el equipo a otros sitios, ocupando parte del ancho
de banda disponible. Todo esto sin que el usuario se dé cuenta, pues solo nota

gue el computador, sin razén aparente, se vuelve lento.

¢ Instalar en el Navegador una extension (plugin) que bloquee tanto publicidad no

solicitada, como componentes flash. Para Chrome: AdBlock, AdThwart,

FlashBlock. Para Mozila: Adblock Plus, NoScript, BetterPrivacy.

¢ Instalar en el Navegador una extension (plugin) para hacer precargas de
paginas. Por ejemplo, cuando se realiza una busqueda en Google, mientras el
usuario revisa los resultados, el navegador va precargando las paginas que

aparecen en los primeros puestos de la busqueda. Para Chrome: FastestChrome -

Browse Faster. Para Mozila: FastestFox - Browse Faster.

e Actualizar con frecuencia el navegador de Internet ya que los nuevos servicios y
aplicaciones de la Web 2.0 demandan de estas nuevas funcionalidades. Por lo
tanto, es recomendable actualizar el navegador a la Ultima versién disponible por

lo menos cada seis meses.

¢ Instalar en el computador un programa como CCleaner y ejecutarlo regularmente

para limpiar automaticamente el historial de navegacion, las cookies y los


http://zonealarm-free-spanish.softonic.com/
http://pc-tools-firewall-plus.softonic.com/
http://pc-tools-firewall-plus.softonic.com/
http://es.wikipedia.org/wiki/Spyware
http://ad-aware.softonic.com/
http://bit.ly/bTLMC6
http://bit.ly/9SfLcL
http://bit.ly/9vwWr8
http://adblockplus.org/es/installation
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/722/
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/downloads/latest/6623/addon-6623-latest.xpi?src=addondetail
http://bit.ly/bI4JWu
http://bit.ly/bI4JWu
https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/9825/
http://www.piriform.com/ccleaner

archivos temporales de todos los navegadores Web instalados en el computador.

e Restringir el acceso a sitios con alta demanda de ancho de banda tales como

reproductores de video o de contenidos streamming.

e Preferir el uso de navegadores Web como Opera que al descargar paginas
compriman las imagenes y que no descarguen automaticamente elementos de
flash. Este navegador trae una opcién turbo, que al activarla, optimiza su

utilizacion en redes con ancho de banda limitado.

e Tener en cuenta que la velocidad de descarga de una pagina depende en buena
parte del sitio Web en el que esta alojada. Hay sitios a los cuales muchos
usuarios acceden de manera simultanea, lo que afecta la velocidad de respuesta
del servidor. Este caso se presenta con frecuencia cuando se accede a blogs o

wikis montados sobre servicios gratuitos.

NOTAS DEL EDITOR:

[1] En Internet se denomina ancho de banda de una conexién a la cantidad de
informacién o de datos que se puede transmitir a través de esa conexién en un
periodo de tiempo dado. Por lo general se indica en bits por segundo (bps), kilobits por
segundo (Kbps), kilobytes por segundo (KBps) o megabits por segundo (Mbps). La
equivalencia entre estas diferentes medidas es la siguiente: 4.096.000 bps = 4.096
kbps = 512 KBps = 4 Mbps. El valor de KBps se obtiene dividiendo el valor de kbps
entre 8 ya que 8 bits = 1 byte.

[2] Recomendamos consultar el recurso interactivo de Discovery Channel

http://www.tudiscovery.com/internet/interactivo.shtml “La Internet”. También

recomendamos el documento http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador web “Navegador

Web” de Wikipedia.

[3] Wikipedia es el séptimo sitio mas visitado en la Web seguln Alexa, reconocido
medidor de trafico en Internet. De acuerdo con este medidor, Wikipedia registré en los

tres Ultimos meses el 13% del trafico de usuarios totales en Internet; cifra nada


http://www.opera.com/download/
http://www.tudiscovery.com/internet/interactivo.shtml
http://www.tudiscovery.com/internet/interactivo.shtml
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Navegador_web

despreciable. Por lo anterior, las cifras que Wikimedia (organizacion a la que
pertenece Wikipedia) reporta sobre los navegadores que utilizan los usuarios que
ingresan a Wikipedia son un buen indicador de popularidad de dichos navegadores.
Los usuarios que visitan Eduteka lo hacen utilizando navegadores segun el siguiente
orden: 1. Internet Explorer; 2. Mozila Firefox; 3. Chrome; 4. Safari; 5. Opera. Este
ranking en el uso de los diferentes navegadores coincide con el reportado por
Wikimedia. Por ultimo, el ranking lo confirma la compafiia Stat Counter con datos
recolectados del acceso por parte de usuarios de Internet de todo el mundo a mas de

3 millones de sitios Web.

[4] El modo privado (pestafna privada o ventana privada) se puede habilitar para que
el navegador Web no almacene localmente en el caché informacién tal como histérico

de navegacion, imagenes, videos y texto. En Chrome, esta opcidon se llama Incognito.
[5] El uso de CPU indica cuantos recursos del sistema ocupa un navegador.

[6] Entre menos milisegundos (ms) se demore un navegador Web para interpretar
cédigo CSS (hojas de estilo en cascada), mas rapido responderd en la carga y

visualizacién de péaginas.

[7]1 En informética, caché se refiere a la duplicacién de un conjunto de datos a partir
de un conjunto original. Los datos originales requieren mas tiempo de acceso,
respecto a la copia en caché. Cuando se accede por primera vez a un dato, se hace
una copia en caché; los accesos siguientes se realizan a dicha copia, reduciendo el

tiempo de acceso al dato.

[8] Entre menos milisegundos (ms) se demore un navegador Web para ejecutar un
cédigo Java, aplicaciones Web como Gmail o sitios que utilizan intensivamente

tecnologia Ajax, tardardn menos en responder a las acciones de los usuarios.

[9] La velocidad con que un navegador puede seleccionar elementos DOM dentro de
una pagina Web es de suma importancia cuando se utilizan aplicaciones y servicios de

la llamada Web 2.0.
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