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SOBRE LA SERIE

El presente estudio forma parte de la Serie de documentos de trabajo de la UNESCO sobre
aprendizaje movil, cuyo propésito es lograr una mayor comprension de cémo las tecnologias
moviles pueden ser utilizadas para mejorar el acceso, la equidad y la calidad de la educacién
en todo el mundo. La Serie estd compuesta de 14 estudios publicados en 2012 y 2013.

La Serie esta dividida en dos subgrupos amplios: en seis de los documentos se analizan las
iniciativas de aprendizaje mévil y sus repercusiones en las politicas publicas, y en otros seis
estudios se examina cémo las tecnologias moéviles pueden servir de apoyo a los docentes para
perfeccionar sus practicas.

Dentro de los dos subgrupos hay cinco divisiones geograficas: Africa y el Medio Oriente,
América Latina, América del Norte, Asia, y Europa. Cada subgrupo comprende un estudio
sobre ‘Temas globales’ que resume los resultados principales de los cinco documentos
regionales.

Dos estudios temdticos adicionales completan la Serie. Uno de ellos destaca las
caracteristicas comunes de las iniciativas de aprendizaje mévil que han tenido éxito, y sefiala
cudles son las politicas que las sustentan. El otro aborda las repercusiones que podran tener
las tecnologias moviles en el futuro.

La Serie entera ofrece un panorama sobre las iniciativas de aprendizaje mévil a nivel
mundial. De manera individual y colectiva, en los documentos se consolidan las ensenanzas
obtenidas en diferentes regiones, y se proporciona a los encargados de formular politicas, a
los docentes, y a otras partes interesadas un instrumento valioso para aprovechar la
tecnologia movil en el perfeccionamiento del aprendizaje, tanto en la actualidad como en los
afos venideros.

La UNESCO se propone agregar nuevos documentos a la Serie, con la esperanza de que estos
recursos ayuden a los diferentes pdblicos a comprender mejor el potencial educativo de las
tecnologias moviles.

Véase el siguiente enlace para acceder a los estudios ya publicados y a los que se anadiran a
la Serie: http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/m4ed/
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INTRODUCCION

La UNESCO considera que las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
poseen un gran potencial para facilitar la difusion del conocimiento, mejorar el aprendizaje y
contribuir al desarrollo de servicios educativos mas eficientes. Las TIC pueden extender las
oportunidades de educacién a los grupos de poblacién marginados, elevar la calidad de la
educacién y reducir las desigualdades basadas en el género, la clase, la etnia, la edad y las
discapacidades.

Por primera vez en la historia, la mayoria de las personas puede costear la adquisicion
personal de TIC en forma de dispositivos moviles, en particular teléfonos moviles. A fines de
2011 habia casi 6.000 millones de suscripciones de telefonia mévil en el mundo (UIT, 2011).
Cada dia su crecimiento esta mds impulsado por los paises en desarrollo, que en 2011
representaron mas del 80% de las nuevas suscripciones (UIT, 2012). Se calcula que Africa,
que en 2006 sélo tenia 200 millones de dispositivos méviles conectados, tenia 735 millones
al acabar 2012 (GSMA y A. T. Kearney, 2011). Es probable que esa rapida expansion
continte: en este momento Africa es el segundo mercado de teléfonos méviles en tamafo, y
el que crece mas deprisa. Ademas de los teléfonos, también otros dispositivos moéviles se
abren camino en los paises en desarrollo. Tailandia, Turquia y Rusia han anunciado planes
ambiciosos de distribucion de tabletas digitales en las escuelas (Trucano et al., 2012). A pesar
de que hasta 2010 eran un tipo de dispositivo relativamente desconocido, se espera que en
2016 las tabletas empiecen ya a superar en ventas a las computadoras personales (NPD,
2012). Dadas la ubicuidad y la rdpida expansion de las capacidades de los dispositivos
moviles, existe un interés creciente por conocer cémo pueden apoyar la ensenanza y el
aprendizaje y favorecer los objetivos de la Educacién para Todos (EPT) de la UNESCO, que
fueron acordados por 164 paises en el afio 2000 (UNESCO, s.d.). Un conjunto cada vez
mayor de pruebas da fundamento empirico a ese interés. Numerosos proyectos han mostrado
en distintas partes del mundo que las tecnologias méviles pueden facilitar el aprendizaje,
ayudar a los docentes a trabajar de manera més eficiente y favorecer el funcionamiento de los
grandes sistemas educativos. Por citar s6lo algunos ejemplos de proyectos concretos, se ha
comprobado que los teléfonos méviles pueden brindar acceso a la educacién a distancia a
docentes de zonas apartadas de Mozambique, ayudar al desarrollo de la alfabetizacién de
ninas en Pakistan, motivar a jévenes en Sudafrica a leer y mejorar sus competencias
matematicas, promover la alfabetizacion entre las mujeres adultas de Niger, fortalecer los
sistemas de comunicacién entre la direccién y el profesorado de las escuelas en Kenya 'y
mejorar los sistemas de gestién de la ensefianza en Mongolia. Esos y muchos otros beneficios
pedagdgicos y administrativos de las tecnologias méviles se describen en la Serie de
documentos de trabajo de la UNESCO sobre aprendizaje mévil (Deriquito y Domingo, 2012;
Dykes y Knight, 2012; Fritschi y Wolf, 2012a-b; Hylén, 2012; Isaacs, 2012a-b; Jara et al.,
2012; Lugo y Schurmann, 2012; So, 2012).

Ya que dispositivos méviles cada vez mas potentes siguen inundando las comunidades ricas y
pobres sin distincion, es de esperar que los avances en aprendizaje mévil, esto es,
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aprendizaje en el que se utilizan tecnologias méviles, se aceleren. Un niimero creciente de
iniciativas demuestra que los teléfonos méviles pueden ayudar a hacer frente a los desafios
actuales de la educacion y abrir el camino a nuevas estrategias de aprendizaje (McKinsey &
Company y GSMA, 2012). Los disefadores de proyectos de aprendizaje mévil comparten
buenas practicas y generan modelos de uso mas sostenibles, dejando atrds los muchos
proyectos piloto pequefios y efimeros de los primeros afios del presente siglo. Al mismo
tiempo, los precios de los dispositivos y servicios moéviles caen en todo el mundo. Hace sélo
un decenio, un teléfono mévil se veia justificadamente como un objeto de lujo; hoy lo
normal es considerarlo algo habitual en la vida cotidiana, en comunidades tan dispares como
Tokio y Dakar. La investigacién y las tendencias sugieren que, con una aplicacién adecuada,
las tecnologias méviles estdn listas para incidir significativamente en la educacién de miles de
millones de personas.

Huelga decir que el aprendizaje mévil no estd exento de problemas, algunos propios de la
tecnologia movil y otros derivados de las TIC y la educacién en lineas mas generales. Cabe
citar, por ejemplo, las limitadas oportunidades que tienen los docentes para aprender a
incorporar las tecnologias moviles a su practica en el aula; la preocupacion por la privacidad
y la seguridad en linea; las percepciones negativas de algunos docentes y padres respecto al
uso del teléfono moévil en la educacion, y la falta de equidad en la propiedad de dispositivos,
que todavia existe a pesar de que el teléfono mévil es la TIC mas difundida de la historia.
Finalmente, en distintos paises hay normas, nacionales, regionales, de distrito o de centro,
que prohiben estrictamente el uso de dispositivos méviles en las escuelas. Esas politicas
constituyen una prohibicién efectiva de que los educadores hagan uso del aprendizaje movil,
y por consiguiente impiden posibles innovaciones pedagogicas. Conviene senalar, no
obstante, que ninguno de estos problemas es insoluble. Existen ya muchas estrategias, o estan
en curso de elaboracién, para maximizar las prestaciones diddcticas de los dispositivos
moviles y al mismo tiempo garantizar la equidad y la seguridad para todos sus usuarios.

El aprendizaje mévil no es nuevo, pero hasta hace pocos afios no ha sido objeto de atencion
sostenida por parte de los educadores, los gobiernos y las entidades comerciales. Miles de
millones de personas utilizan dispositivos méviles para comunicarse y realizar otras tareas,
pero s6lo una minoria los utiliza con regularidad como instrumento de educacion.
Actualmente las opciones de entretenimiento que ofrecen los dispositivos méviles superan
con mucho a las ofertas educativas, y el resultado es que los responsables politicos tienden a
desechar la tecnologia mévil como un factor distractivo, o incluso nocivo, para la educacion.
Como se explica en este informe y en el conjunto de la Serie de documentos de trabajo de la
UNESCO sobre aprendizaje movil, esa vision limita las oportunidades educativas, porque
pasa por alto infinidad de programas que se basan en tecnologias méviles para mejorar la
ensefanza y el aprendizaje. Desde iniciativas que ofrecen al educando un mayor control
sobre su educacion hasta otras que facilitan el desarrollo profesional de los docentes, los
dispositivos moviles ayudan a alumnos y profesores en los mas diversos escenarios del
planeta.
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Todos los documentos de la Serie de documentos de trabajo de la UNESCO sobre
aprendizaje mévil instan a los gobiernos a formular directrices claras de las politicas publicas
a nivel nacional, regional o local para integrar las tecnologias méviles en la educacion. Es
cierto que muchos gobiernos han adoptado algtn tipo de TIC nacional en la politica
educativa, pero casi todas esas politicas se crearon en una época anterior a la difusion de los
dispositivos moviles, y en general no cuentan con la tecnologia mévil ni con el fenémeno
relativamente nuevo del aprendizaje mévil. Las pocas que si hacen referencia a dispositivos
moviles tienden a mencionarlos tangencialmente, o, en algunos casos, a vetarlos sin mas.
Escasean las politicas meditadas que guien la maduracién del aprendizaje mévil y aseguren
que las nuevas tecnologias benefician a los educandos y a los docentes.

Con miras a subsanar ese vacio de politicas, la UNESCO, en asociacion con Nokia, aspira a
establecer un conjunto de orientaciones practicas que ayuden a los responsables politicos y a
los educadores a crear entornos propicios para el empleo seguro, asequible y sostenible de
las tecnologias moviles en la educacion. Las Directrices de la UNESCO para las politicas de
aprendizaje movil, publicadas en 2013, pretenden aportar perspectivas equilibradas y utiles al
debate politico, articulando recomendaciones para crear escenarios conducentes al
aprendizaje mévil en gran escala.

Este documento, que informara las directrices en curso de elaboracion, plantea cuestiones
clave y preguntas a las que hay que responder para formular politicas relativas al aprendizaje
movil. Se apoya en los doce primeros documentos de la Serie de documentos de trabajo de la
UNESCO sobre aprendizaje mévil, que incluyen revisiones generales de iniciativas de
aprendizaje mévil junto con sus repercusiones programaticas, asi como reflexiones sobre el
modo en que las tecnologias méviles pueden suministrar apoyo a los docentes y a su
desarrollo profesional. El presente documento pretende suministrar a los responsables
politicos interesados una mejor comprension del aprendizaje mévil y sus contextos. Las
secciones siguientes ofrecen la definicién operativa del aprendizaje mévil que propone la
UNESCO y consideran cémo se podrian relacionar las politicas del aprendizaje mévil con las
TIC ya incorporadas a las politicas educativas. Se presenta un conjunto de principios rectores
que deberian seguirse a la hora de establecer politicas de aprendizaje mévil. El resto del
documento identifica y examina las cuestiones clave referentes al aprendizaje movil, algunas
directamente insertas en el ambito de la educacion y otras relacionadas con él. Las
principales esferas de interés son la provision de infraestructura, conectividad y tecnologia; el
costo de uso y la financiaciéon gubernamental; la docencia, el aprendizaje y la planificacién y
gestion de la educacion, y la educacion incluyente y segura. Muchos de los recursos que ya
existen en relacion con las TIC y la politica educativa, incluidos los publicados por la
UNESCO, tienen utilidad y aplicacién para el aprendizaje mévil. Donde procede, este
documento se apoya en esos recursos mas detallados y remite a ellos.

En el contexto de los desafios que la educacién en gran escala plantea a muchos paises,
merece la pena explorar distintos cauces para impulsar la EPT y otros objetivos educativos.
Las tecnologias méviles cuentan con un historial comprobado de favorecer la puesta en
practica de educacion accesible, equitativa y de calidad. Abordando sin reservas el
aprendizaje mévil desde la perspectiva de las politicas piblicas, los gobernantes pueden
coadyuvar a que el aprendizaje movil pase de los aledafios de la planificacién educativa a su
tronco principal.
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DEFINICION DE APRENDIZAJE MOVIL

Las tecnologias moéviles estdn en constante evolucion. Las opciones de la tecnologia movil
incluyen hoy una gama diversificada de dispositivos, desde teléfonos moviles y tabletas
digitales hasta lectores electrénicos, lectores de audio portétiles y consolas de juego
manuales; mafana la lista serd otra. El ritmo acelerado de la innovacién significa que dar una
definicion exacta de la tecnologia mévil sea una misién imposible, como acertar en una
diana que se mueve a toda velocidad. Para esquivar las arenas movedizas de la precision
semantica, la UNESCO opta por una definicién deliberadamente amplia. La Organizacion
reconoce sencillamente que los dispositivos méviles son digitales y faciles de transportar y
que pueden posibilitar o facilitar toda clase de tareas, como la comunicacién, el
almacenamiento de datos, la grabacion de video y audio, el posicionamiento global, etcétera.
La UNESCO apoya una definicién flexible, pero buena parte de su actividad actual en este
campo se centra en los teléfonos méviles, debido a su omnipresencia en la sociedad. El
teléfono movil ha llegado a ser parte de la vida cotidiana para miles de millones de personas,
y la UNESCO quiere comprender mejor cémo esos dispositivos cada dia mas asequibles y
familiares pueden apoyar la educacion, ya sea solos o en combinacién con otros
instrumentos y recursos.

Segln una definicion popular, aprendizaje movil es la educacion que implica el uso de
dispositivos moviles que permiten aprender en cualquier momento y en cualquier lugar. Esta
definicion capta mucho de lo esencial en el aprendizaje mévil, pero requiere dos
aclaraciones importantes. Los debates sobre el aprendizaje mévil deberian: 1) centrarse mas
en la movilidad y sus funcionalidades tnicas que en la tecnologia en si; y 2) incluir
cuestiones sobre como los dispositivos méviles pueden apoyar no sélo el aprendizaje sino
también objetivos educativos generales, como son una administracién educativa eficaz y la
gestion de la informacion.

La capacidad de extender las experiencias educativas mas alld de las aulas y posibilitar el
aprendizaje no formal e informal es un atributo clave del aprendizaje mévil, que encierra un
enorme potencial para que el aprendizaje sea mds personalizado y pertinente. Sin embargo,
en este contexto la movilidad ‘no denota sélo movilidad fisica, sino la oportunidad de superar
restricciones fisicas al tener acceso a las personas y a los recursos de aprendizaje digital
independientemente del lugar y del tiempo” (Kukulska-Hulme, 2010a). Asi pues, el
aprendizaje moévil puede perfectamente darse también en el aula.

Finalmente, el aprendizaje mévil no requiere una proporcién de un dispositivo por educando
o por docente, que es el planteamiento de las actuales iniciativas de computacién 1:1 en
muchos paises del mundo. Aunque la proporcién 1:1 sea la ideal, no siempre es posible,
dada la limitacién de los recursos. Hay proyectos exitosos de aprendizaje mévil en toda la
gama de configuraciones, desde la 1:1 hasta la de un dispositivo por grupo de educandos o
un dispositivo por clase.
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LAS TICEN LA POLITICA EDUCATIVA

En los Gltimos afnos el mundo ha presenciado un trasvase econémico del paradigma puro de
la produccion en serie, en el que los productos manufacturados y los recursos naturales son la
base de la economia global, a un paradigma de creacién de conocimiento, en el cual el
conocimiento es cada vez mas el factor clave que produce valor. Estamos ante la ‘economia
de la informacioén’, sostenida en buena medida por las TIC. En el plano social, las mismas TIC
que permiten la creacion, el analisis y el intercambio de informacién son utilizadas por las
personas para comunicarse, acceder a servicios gubernamentales y financieros, obtener
musica y practicar juegos. En esta ‘sociedad de la informacién’ la manera de conectarse unas
personas con otras e interactuar con la informacién ha cambiado profundamente. Sin
embargo, al mismo tiempo que esos cambios tecnolégicos y de comunicacion ‘estan llegando
hasta las mas apartadas aldeas rurales de los paises menos desarrollados ... la educacién se
mantiene, en términos generales, invariada’ (UNESCO, 2011b).

Es en este contexto donde hay que examinar la cuestiéon de las TIC en la politica educativa. A
lo largo de los dos ultimos decenios han sido muchos los gobiernos que han adoptado ya el
empleo de TIC en sus politicas educativas. Por ejemplo, s6lo en Africa 51 de 54 paises
cuentan con alguna forma de TIC en la educacién (Bassi, 2011). Con frecuencia esas politicas
‘se centran en la tecnologia — hardware, software, redes, contenido — mds que en su relacion
con la pedagogia, los planes de estudio o la evaluacion. De una politica de TIC que
Unicamente aborde esas cuestiones no cabe esperar que tenga impacto en las escuelas, y con
toda seguridad no transformard la educacién’ (UNESCO, 2011b). En Transforming Education:
The Power of ICT Policies (UNESCO, 2011b) se aboga por un uso profundamente holistico de
las TIC en la politica educativa, que aspire no sélo a cambiar todos los componentes
individuales del sistema educativo sino a transformar el propio sistema, de suerte que la
educacioén se alinee con el cambio de paradigma econémico y social emergente y lo apoye.
En este sentido se hace necesario volver a evaluar los componentes basicos de la educacion,
como son la pedagogia, el desarrollo profesional y la evaluacién, a la luz de un mundo
basado en la informacién y capacitado por la tecnologia. En la base de esa transicion esta el
reconocimiento de competencias del siglo XXI tales como el pensamiento critico, la
comunicacion en linea, la resolucién de problemas, la colaboracién y la alfabetizacion
digital, que son solicitadas por un mercado de trabajo cambiante y pueden tener en su
respaldo una utilizacién efectiva de las TIC.

Asi como la tecnologia mévil constituye sin duda el siguiente capitulo de la historia de las
TIC en la educacion, el aprendizaje movil representa algo fundamentalmente distinto de los
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esfuerzos anteriores de llevar la tecnologia a la educacion. Los modelos de aplicacion
tradicionales, en particular los modelos de aprendizaje con soporte electrénico (e-learning),
se basaban en un enfoque de adquisicion y distribucién por centros. La tecnologia era escasa,
costosa y fragil, y en la mayoria de los paises en desarrollo s6lo podian pagarla los gobiernos
y las grandes instituciones. En esos modelos, lo normal era que los educandos pasaran menos
de 45 minutos a la semana frente a una computadora personal en el laboratorio de
informatica de la escuela. El resultado era una experiencia de aprendizaje muy reglamentada
y rara vez existente fuera del contexto escolar.

En marcado contraste con ese planteamiento de arriba abajo del aprendizaje apoyado en la
tecnologia estd el aprendizaje moévil, que es aprendizaje en buena medida no reglamentado,
puede producirse en cualquier lugar y en cualquier momento, y emplea hardware mucho
mas asequible que las computadoras fijas, y por lo tanto mds facil de conseguir y gestionar.
Los teléfonos méviles, y cada vez mds las tabletas digitales, han llegado a la educacién de
abajo arriba; casi siempre los educandos usaban ya dispositivos moéviles en su vida cotidiana.
Son dispositivos que se usan fuera de la escuela o de la universidad para leer, hacer
fotografias o videos, escribir, jugar y comunicarse. Debido a esa génesis desde abajo, el
aprendizaje moévil no es un mero ‘e-learning que ha salido de paseo’, sino algo enteramente
distinto. El aprendizaje mévil requiere conceptualizar de nuevo las potencialidades de las TIC
en la educacion, asi como sus modelos de aplicacién y uso.

Ahora bien: dada la difusion de las TIC existentes en las politicas educativas, ;es necesario
que los paises adopten programas totalmente nuevos dedicados al aprendizaje mévil? Se ha
invertido mucho esfuerzo en desarrollar las politicas actuales, incluidos el tiempo y la
voluntad politica necesarios para ratificarlas. A menos que esté muy obsoleta, no sera
necesario sustituir la politica existente por otra nueva. Un planteamiento de ‘fuera lo antiguo,
paso a lo nuevo’ acabaria por restar legitimidad a las TIC en la educacioén, porque tanto los
encargados de formular politicas como los usuarios se cansarian pronto de estar siempre a la
caza de la dltima novedad. Las politicas deben ser lo bastante incluyentes para conservar su
utilidad a pesar de la rapidez de los avances tecnolégicos.

Este informe parte del supuesto de que en un determinado pais existe — o se encuentra en fase
de planificacién — una politica y estrategia de las TIC en la educacién, y de que sigue
recomendaciones y marcos de mejores practicas para tener la mayor efectividad posible.
Ejemplos de referencias dtiles para desarrollar y aplicar politicas y estrategias efectivas son
Transforming Education: The Power of ICT Policies (UNESCO, 2011b); el ICT-in-Education
Toolkit for Policy Makers, Planners and Practitioners (infoDev y Knowledge Enterprise, 2007);
y Transformation-Ready: The strategic application of information and communication
technologies in Africa (Adam et al., 2011). Esos documentos hablan de las TIC en general,
pero el presente estudio se centra especificamente en el aprendizaje mévil y las tecnologias
moviles. Las oportunidades educativas y los retos especificos de las tecnologias moéviles
merecen un analisis detallado.

La UNESCO piensa que las directrices y politicas relativas al aprendizaje mévil se deberian
integrar en las politicas que ya existen sobre las TIC en la educacion. No obstante, teniendo
en cuenta la necesidad de orientaciones que transformen la educacion, la circunstancia de
que la mayoria de las politicas haya sido escrita en la época ‘premovil’ y el hecho de que el
aprendizaje mévil sea en muchos aspectos un tipo de TIC diferente, es esencial que las
autoridades responsables revisen las politicas existentes en su totalidad, modificandolas si es
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necesario. Este documento pretende ser una referencia util para quienes tengan el cometido
de revisar o trazar politicas encaminadas a generar un entorno propicio para el crecimiento
del aprendizaje mévil. En un entorno de esa clase, las estructuras politicas dictadas desde
arriba se deberian alinear con el contexto desde abajo que crea el uso del mévil, para
apoyarse y conformarse reciprocamente.
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POLITICAS DE APRENDIZAJE MOVIL:
PRINCIPIOS RECTORES

La Serie de documentos de trabajo de la UNESCO sobre aprendizaje mdvil, que pasa revista a

las

politicas de aprendizaje mévil y sus practicas en todo el mundo, apunta a una serie de

principios rectores que deberian ser tenidos en cuenta a la hora de crear o revisar dichas
politicas. En particular, se recomienda a los responsables:

14

Los responsables politicos deberian hacer inventario de las inversiones y los enfoques
existentes en materia de TIC, y disefiar estrategias que complementen la infraestructura
actual en lugar de reemplazarla.

Los responsables politicos deberian considerar los contextos locales del pais o de la region
a la hora de crear politicas nuevas o adaptar las existentes, ya que las estrategias que dan
resultado en un pais pueden no ser las mas adecuadas en otro.

Los responsables politicos deberian fomentar el uso de plataformas basadas en normas
abiertas para las aplicaciones de aprendizaje mévil, a fin de incrementar el acceso y
simplificar el proceso de desarrollo.

Los responsables politicos deberian promover la cooperacién entre diferentes ramas del
gobierno y alentar la formacién de alianzas entre interesados de diferentes sectores y
niveles.

Los responsables politicos deberian crear o revisar politicas de aprendizaje moévil a nivel
tanto nacional como local, con independencia de que la educacién esté descentralizada.
Las politicas nacionales deberian suministrar la estructura y la orientacién globales,
mientras las politicas locales dirigen la aplicacién en los diferentes distritos o centros.

Los responsables politicos deberian volver a examinar las politicas existentes,
particularmente a nivel local, que puedan ser excesivamente restrictivas en lo que se
refiere al uso de la tecnologia mévil en la escuela y la universidad. Es posible que haya
que aclarar o revisar las politicas nacionales para dar mejor orientacién a los distritos y
centros.

Los responsables politicos deberian garantizar que las politicas de aprendizaje movil
promueven la igualdad entre los hombres y las mujeres y la accesibilidad para los



educandos con discapacidades. Este empeno es esencial para cumplir los objetivos de la
EPT en cuanto a la provision de educacion de calidad a los educandos de todo el mundo.

Cada uno de esos principios rectores se examina en detalle en las subsecciones siguientes. En
secciones posteriores del documento se destacan cuestiones clave que es necesario
considerar cuando se trata de crear entornos propicios para el aprendizaje movil.

En la aplicacion de las TIC a la educacion se han invertido importantes recursos humanos y
de capital: los gobiernos y otras organizaciones han establecido laboratorios de informatica
en escuelas o centros comunitarios, han instalado infraestructuras costosas de TIC, han
disenado contenidos digitales y han formado a docentes en el uso de TIC con fines
didacticos. Siempre que sea posible, esas inversiones deberian ser capitalizadas y no
descartadas. Un ejemplo son las iniciativas de computacion 1:1 acometidas en gran escala en
América Latina. En 2010 habfa por lo menos diecisiete paises en la regién con programas 1:1,
comprometidos a entregar un total de 7,5 millones de netbooks a estudiantes para el afio
2012 (Severin y Capota, 2011; IEP-UNESCO, 2012). Si bien esas cifras indican que las TIC
estan firmemente arraigadas en la agenda politica de los paises, el fuerte acento en la
distribucion 1:1 de netbooks ha llevado a una visién un tanto unidimensional de la
aplicacion de TIC. En muchos paises de América Latina, las TIC en la educacion se entienden
s6lo como netbooks, y no como el espectro mas amplio de TIC, que incluye los teléfonos
moviles. Sin embargo, el aprendizaje mévil puede afianzarse sobre inversiones anteriores,
incluidos la adquisicién de netbooks en gran escala, la formacién de personal técnico y el
desarrollo de contenidos digitales. En lugar de reemplazar al netbook, se puede utilizar el
teléfono movil para complementar las funcionalidades que ya existen en la computadora
portatil. Por ejemplo, a través de redes de datos moviles, los teléfonos méviles pueden a
veces acceder a Internet cuando las computadoras portétiles no pueden hacerlo. También
pueden facilitar la comunicacion rapida y barata mediante los mensajes de texto o SMS (Short
Message Service), y ser utilizados sobre el terreno para recoger datos y grabar voz, imagenes y
sonido. Todo ese material puede después ser transferido a computadoras portétiles para
editarlo ulteriormente o ponerlo en linea.

En Europa casi todas las iniciativas exitosas de aprendizaje moévil que ha estudiado la
UNESCO utilizaban dispositivos méviles en conjuncién con otras TIC, por ejemplo
computadoras de escritorio (Hylén, 2012). Los partidarios del aprendizaje mévil hacen
hincapié en que con las tecnologias moviles no se pretende sustituir las interacciones
educativas ni las experiencias didacticas, sino complementarlas y enriquecerlas (SIIA, 2010).
Cuando se trata de TIC en la educacion, la cuestién no es ‘esto o aquello’, sino ‘esto y
aquello’. Siempre que sea posible, los programas deberian poner en accién una gama de TIC,
cada una para aquello que hace mejor. Claro esta que, por ser limitados los recursos, hay que
elegir en qué TIC se invierte. Pero es importante no centrarse exclusivamente en una sola en
detrimento de las restantes.
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Es verdad que se ha hablado mucho de la necesidad de adaptar las politicas y las estrategias
al contexto de cada pais, pero ese principio es especialmente aplicable al aprendizaje movil.
El dato estadistico, tantas veces citado, de que hay en el mundo casi 6 mil millones de
suscripciones de telefonia movil, por ejemplo, oculta lo que en realidad es un paisaje
heterogéneo e inequitativo. Hay que decir claramente que no todas las personas tienen
teléfono movil, y que son muchas menos las que tienen acceso a teléfonos inteligentes y
ancho de banda mévil. Entre los paises y dentro de cada pais existen desigualdades en los
tipos de terminales disponibles, la capacidad adquisitiva y el grado de alfabetizacién de los
usuarios, y el acceso a la electricidad y a la infraestructura de red. Dado que diferentes
circunstancias requieren diferentes soluciones de aprendizaje mévil, es esencial considerar el
contexto local y las oportunidades y desafios que plantea cuando se pretende desarrollar una
politica de aprendizaje mévil. Son muchas las soluciones y los servicios méviles que pueden
y deben ser trasplantados a diferentes paises, pero siempre se deberia cuidar de adaptarlos, si
procede, a las condiciones especificas del pais o de la region. Por ejemplo, en una zona con
una solida infraestructura moévil de datos, cuotas de datos asequibles y terminales con acceso
a Internet, el acceso a recursos en linea ofrece una oportunidad importante de aprendizaje
movil. En otros paises pueden ser mas adecuadas las soluciones de voz, de SMS e incluso de
Bluetooth, que no requieren conectividad a una red mévil. Estas soluciones mas simples
pueden ser tan potentes en términos de comunicacién y apoyo administrativo como las
estrategias basadas en el teléfono inteligente o en la tableta.

Dadas las diferencias en nivel de adopcién de TIC y madurez de las politicas de TIC —
Singapur, por ejemplo, se encuentra ya en su tercer Plan General de TIC en la Educacion,
mientras otros paises se encuentran todavia en la fase de anteproyecto — puede ser (til que los
gobernantes, al incorporar el aprendizaje mévil a sus politicas, ubiquen al pais dentro de un
espectro de madurez de las TIC en la educacién. Examinando los pasos que exige la
integracion de las TIC, los representantes de los paises podran planificar mejor el transito a
fases mds avanzadas y maximizar el potencial educativo de las diferentes tecnologias,
incluidos los dispositivos méviles. Varias publicaciones enumeran categorias de adhesién a
TIC para ayudar a los responsables politicos a instaurar mejoras incrementales, incluidos las
tres categorias de instauracion del aprendizaje mévil segiin la UNESCO (So, 2012) y los
cuatro niveles de madurez electrénica basica que se describen en Transformation-Ready: The
strategic application of information and communication technologies in Africa (Adam et al.,
2011).

Es importante observar que el contexto local se puede transformar mediante acciones
decisivas que aborden las cuestiones puestas de relieve en este documento. Muchas
inequidades relativas a la tecnologia mévil son resultado de factores de influencia como las
reglamentaciones heredadas y la falta de competencia en la industria, cosas ambas que es
posible modificar. La intencién de este documento es informar una politica correcta, capaz
de configurar el futuro y si es necesario superar las restricciones del pasado. Por otra parte, y
debido a que el paisaje tecnolégico se transforma casi mes a mes, la flexibilidad es decisiva.
El tipo de caracteristicas que hoy asociamos con los dispositivos mas avanzados seguramente
estaran disponibles en los menos costosos antes de que termine la década. Asi pues, al mismo
tiempo que es necesario considerar el contexto local, sobre todo para las soluciones a corto
plazo, se deben fijar las politicas con la mirada puesta en soluciones de medio a largo plazo.

16



El paisaje de la tecnologia mévil, como el de muchas otras TIC, aparece fragmentado. La
refiida competencia entre los grandes fabricantes de dispositivos y compaifiias de software,
unida a un ritmo acelerado de innovacién, significa que existen literalmente miles de
modelos diferentes, que funcionan bajo muchos sistemas operativos distintos, con
navegadores que soportan diferentes formatos de archivo y aplicaciones web como Flash o
JavaScript, y pantallas de distintos tamanos y capacidades de resolucion. El reto de desarrollar
aplicaciones, servicios y contenidos de aprendizaje mdvil para semejante variedad de
configuraciones de la plataforma presenta un obstaculo al crecimiento del aprendizaje mévil.
Desarrollar aplicaciones para plataformas basadas en una norma, siempre que ésta sea
abierta, simplifica notablemente el proceso. Por ejemplo, en el Reino Unido la Universidad
de Oxford ha desarrollado un portal para méviles de cédigo abierto llamado Molly, que
permite el funcionamiento de aplicaciones en una amplia gama de dispositivos, tanto
teléfonos moviles estandar como teléfonos inteligentes (Dykes y Knight, 2012). El marco en la
web de las aplicaciones detecta el tipo de dispositivo utilizado y adapta la pagina a sus
capacidades, multiplicando asi la cantidad de usuarios potenciales. Siempre que sea posible
se deberia insistir en que las aplicaciones y plataformas educativas sean aptas para todas las
normas técnicas existentes, y/o promover el desarrollo de nuevas normas universales para el
hardware, las configuraciones de dispositivos, los protocolos de comunicacion, los formatos
de archivo y demas.

Todas las politicas y estrategias de TIC en la educacién se insertan en un conjunto de
politicas, leyes y reglamentaciones nacionales que influyen en la integracién de las TIC en los
sistemas educativos e idealmente la favorecen. Una politica clara de TIC en la educacién es
condicién necesaria pero no suficiente para que dicha integracion sea efectiva. También se
requieren politicas en otros sectores para crear un entorno propicio a la aplicacion exitosa de
TIC en la educacion (Adam et al., 2011). Asi ocurre especialmente en el caso del aprendizaje
movil, dado el cardcter transversal de las tecnologias méviles y de su empleo. Es
imprescindible la coordinacién entre las agencias gubernamentales responsables de la
educacion, el comercio, las telecomunicaciones y TIC, la economia y la igualdad de género,
por citar s6lo unas cuantas. Por ejemplo, el didlogo con el Ministerio de Economia puede
llevar a modificaciones de la legislacion tributaria que rebajen el costo de los dispositivos
moviles y de su uso sin poner en peligro los beneficios de los interesados comerciales en la
cadena de valor de los mdviles. La colaboracion con el Ministerio de la Mujer o de Igualdad
de Género puede conducir a una mayor concienciacién de los gobernantes sobre la
importancia de promover el acceso de las mujeres y nifas a las TIC, con particular atencién
al aprendizaje movil.

Aparte de las alianzas en el seno del gobierno, la cooperacion entre el sector publico vy el

sector privado es un factor clave para el éxito de cualquier programa de aprendizaje movil.
En general los programas mds logrados tienden a ser aquellos en cuya planificacion y
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aplicacién ha colaborado un amplio espectro de las partes interesadas, que incluya al
gobierno, empresas privadas y entidades académicas y sin fines de lucro. El proyecto Mobile
Mathematics (MoMath) de Sudéfrica, que apoya el aprendizaje de matemdticas en la
ensefianza media mediante la transmisién de contenidos, juegos de preguntas y respuestas y
mensajeria comunitaria a través del teléfono mévil, es un ejemplo del ecosistema
diversificado de socios que requiere el éxito de las iniciativas de aprendizaje moévil (Isaacs,
2012b; Nokia, 2011). MoMath recibe apoyo oficial del Ministerio de Educacién de Sudafrica
a escala tanto nacional como provincial, y estd reforzado por la implicacién activa de una
amplia gama de interesados, que abarca a responsables de distrito del Ministerio, una
organizacién no gubernamental, Nokia, tres importantes operadores de telefonia mévil, una
plataforma de mensajeria instantanea y un editor de libros de texto. Ademas el proyecto
cuenta con la participacién entusiasta de docentes, educandos y gestores en todas las
escuelas donde tiene implantacion. Desde su inicio en 2007, el proyecto MoMath ha
cosechado frutos importantes en lo que se refiere a resultados educativos, escalabilidad y
sostenibilidad. Gran parte de ese éxito se atribuye al alto grado de cooperacién entre
miltiples interesados a nivel nacional, regional, de distrito y de centro.

Las alianzas son importantes dentro del multifacético ecosistema del aprendizaje mévil, pero
deberian estructurarse de modo que no generen proyectos piloto insostenibles. Para crecer, el
campo del aprendizaje mévil necesita asociaciones genuinas de larga duracién, que
respalden programas sostenibles. Por consiguiente, los planes de los proyectos y sus
asociaciones deben incluir presupuestos de inversion y gastos de mantenimiento a largo
plazo. A la larga sélo seran viables las alianzas en las que se equilibran los intereses de todas
las partes. Huelga decir que todo procedimiento de adquisiciones que forme parte de la
alianza o se le ahada deberd ser abierto, piblico y transparente.

En los sistemas educativos predomina la estructura jerarquica, normalmente con niveles
nacional, regional, de distrito y de centro. De unos sistemas a otros varia la distribucion del
control, la toma de decisiones y la aplicacion de politicas entre los distintos niveles. En
Inglaterra (Reino Unido) el control de las decisiones y de los presupuestos relacionados con la
tecnologia en las escuelas fue delegado en 2010 del gobierno nacional a las entidades
locales. Ahora cada escuela es la responsable de seleccionar y procurarse las TIC que
financia con su presupuesto. En paises donde la administracion esta descentralizada y la
autoridad sobre el uso de tecnologia en la educacion se ejerce a nivel de distrito o de centro,
los docentes y funcionarios de distrito mas interesados han podido a veces poner en pie
programas de aprendizaje mévil partiendo de cero. Cabe sostener, como ha argumentado el
Gobierno del Reino Unido, que las decisiones relativas al aprendizaje mévil y otras TIC
atafien a los administradores locales y no a los responsables de la politica nacional.

Sin embargo, incluso en un sistema educativo muy descentralizado se necesitan politicas a
uno y otro nivel. A nivel nacional es necesario dotar al aprendizaje mévil de direccion y
estructura globales, y garantizar marcos reguladores y politicas publicas favorables. A nivel
local y de centros es importante guiar la puesta en practica de las directrices de nivel
superior. A ambos niveles, las politicas y el liderazgo pueden ejercer una enorme influencia
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sobre el aprendizaje mévil, ya sea como catalizadores o como impedimentos (Fritschi y Wolf,
2012b). Ademas, alli donde existen politicas relativas al aprendizaje mévil conviene
actualizarlas periédicamente, debido a la rapidez con que cambian las tecnologias y las
posibilidades pedagogicas que llevan aparejadas.

Aunque a nivel nacional no es habitual encontrar politicas de aprendizaje mévil, a nivel local
y regional han surgido en cierto nimero. Con frecuencia son las politicas locales las que
determinan cémo pueden los educandos utilizar las tecnologias méviles en los recintos
escolares o universitarios. Esas normas se suelen agrupar bajo la rdbrica de ‘politicas de uso
aceptable” (AUP por sus siglas en inglés). Las politicas de uso aceptable de muchas
instituciones prohiben terminantemente el uso de dispositivos méviles en el campus o en las
aulas. Pero a la vista del papel cada dia mas central que desempenan las tecnologias méviles
en la vida cotidiana de las personas de todo el mundo, no parece probable que los centros
puedan mantener ese enfoque (Kukulska-Hulme, 2010b). Muchas politicas de uso aceptable
de distrito y de centro tendran que ser actualizadas para apoyar los esfuerzos de aprendizaje
movil.

Para muchos distritos y escuelas sera una tarea dificil garantizar la seguridad de los
educandos en linea y al mismo tiempo capacitarlos para acceder a recursos y contenidos que
pueden potenciar su educacién (CoSN, 2011). En algunos casos las politicas nacionales
existentes, en especial las que hacen referencia a la seguridad en linea, cubren un espectro
muy amplio y son imprecisas en cuanto a la aplicacién. Un ejemplo de politica mal
comprendida es la ‘Ley de proteccion de los nifos en Internet’ (Children's Internet Protection
Act, CIPA) de los Estados Unidos de América, que pretende dar respuesta al temor de que las
computadoras de escuelas y bibliotecas permitan acceder a contenidos ofensivos o dafinos.
La ley atafe a una preocupacion importante, pero no da suficiente orientacion sobre cémo
hacer realidad sus principios. Aunque la Comisién Federal de Comunicaciones (FCC) dict6
normas para la puesta en practica de la CIPA en 2001 vy las actualizé en 2011, muchos
administradores de distrito siguen dudando sobre su correcta aplicacién. Es constante que los
funcionarios de distrito, por miedo a transgredir la ley, prohiban o restrinjan severamente el
acceso a Internet en las escuelas, prefiriendo errar por exceso de cautela (Fritschi y Wolf,
2012b). Dado el cardcter dinamico de las tecnologias méviles y las TIC en la educacion, las
politicas relativas a la seguridad deberian suministrar directrices de aplicacién detalladas.

La educacioén incluyente promueve el derecho de todos, mujeres y hombres, nifas y nifios, a
una instruccion de calidad que satisfaga las necesidades de aprendizaje basicas y enriquezca
la vida. Poniendo especial acento en los grupos vulnerables y marginados, con inclusién de
las mujeres y las nifias y de las personas con discapacidad, la educacién incluyente aspira a
desarrollar el pleno potencial de cada individuo (UNESCO, 2009). El aprendizaje mévil ha
demostrado ya ser valioso para muchos educandos, incluidas las mujeres y nifias marginadas
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y los discapacitados. Promoviendo la igualdad de género y el cumplimiento de normas de
accesibilidad en el hardware y el software, el diseno de sitios web y el desarrollo de
contenidos, las politicas de aprendizaje movil pueden ampliar extraordinariamente los
beneficios del aprendizaje movil para todos.

La educacion incluyente serd descrita con mayor detalle mas adelante, pero se enumera entre
los principios rectores por su importancia para el logro de los objetivos de la EPT. Asegurar
que el pleno potencial del aprendizaje movil esté al alcance del mayor niimero posible de
educandos requiere un enfoque global y el compromiso de construir sobre lo conseguido
hasta ahora.
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INFRAESTRUCTURA, CONECTIVIDAD Y
PROVISION DE TECNOLOGIA

Los gobiernos desempefan un papel determinante en el desarrollo de infraestructuras de TIC,
su financiacion y su reglamentacion, asi como en la promocién de la conectividad a Internet.
Para crear un ambiente favorable al aprendizaje mévil es importante contar con estrategias de
gestion de las infraestructuras, la conectividad y la provisién de tecnologias, particularmente
en un contexto de aspiracion a oportunidades de igual acceso para todos. Como en toda
iniciativa tecnolégica, también es imprescindible trazar un plan de gestién de residuos para la
eliminacion de los dispositivos electronicos viejos. En las secciones siguientes se examinan
cuestiones esenciales a propésito de cada uno de estos temas.

En 2010 Finlandia, reconociendo el valor de la conectividad, fue el primer pais del mundo en
declarar el acceso de banda ancha a Internet como un derecho legal de todos los ciudadanos
(CNN, 2010). Tres aios antes el Ministro de Empresas Publicas de Sudafrica, Alec Erwin,
habia anunciado que el acceso de banda ancha ubicuo y asequible ya no se podia considerar
privilegio de unos pocos, sino derecho basico de todos los ciudadanos del pais (ITWeb,
2007). Aunque el gobierno sudafricano no ha trasladado a la realidad esa afirmacién como lo
ha hecho Finlandia, la posicion de ambos paises es significativa y podria servir de modelo
para otros gobiernos. El acceso universal a Internet se estd convirtiendo a pasos agigantados
en una necesidad basica.

Aunque hay muchas y excelentes soluciones de aprendizaje mévil que no requieren
conexion a Internet, lo ideal seria que todas las escuelas, universidades y centros educativos
de un pais disfrutaran de acceso rapido, continuo y asequible a Internet, asi como de
suministro continuo de electricidad. Ademas, el acceso universal a Internet se deberia
extender a los hogares y a los lugares de estudio, por ejemplo las bibliotecas. Una
conectividad de esa clase proporciona acceso ininterrumpido a contenidos y recursos
educativos y oportunidades de colaboracién con otras instituciones, profesores y educandos,
con independencia del tipo de dispositivo que acceda a la red, ya sea una computadora de
escritorio, una tableta o un teléfono movil.

En EE.UU. son muchos los establecimientos escolares provistos de acceso de alta velocidad a
Internet y dotados de cobertura total de conectividad inaldmbrica para suministrar acceso a
los alumnos a través de dispositivos méviles equipados con Wi-Fi (Fritschi y Wolf, 2012b). En
muchos paises en desarrollo las escuelas no suelen tener tales instalaciones, y tampoco los
alumnos disponen normalmente de dispositivos equipados con Wi-Fi. Sin embargo, con la
creciente cobertura de redes de telefonia mévil que ofrecen transmisién de datos de tercera
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generacion (3G) (y mas recientemente 4Q), las escuelas sin Iinea fija de acceso a Internet
pueden de todos modos ofrecer conectividad a sus profesores y alumnos utilizando las redes
de telefonia mévil. Mas adn, los estudiantes que poseen un teléfono mévil con capacidad 3G
pueden conectarse directamente (aunque a sus expensas si el costo de acceso no esta
subvencionado). El aprendizaje mévil ofrece la posibilidad de acceso universal incluso en
zonas donde no existe infraestructura de lineas fijas para la conexién a Internet.

Para fomentar la conectividad y hacer posible el aprendizaje, la colaboracién y la gestion se
deberia establecer una red fuerte y escalable, basada en directrices claras de politica de
telecomunicaciones y TIC en la educacién. La administracién, planificacién y evaluacion
eficaces de los sistemas educativos dependen de la disponibilidad de datos exactos y
actualizados a nivel de centro, de distrito, regional y nacional. Esa informacién se puede
manejar por medio de un sistema de informacién para la gestion educativa (EMIS, por sus
siglas en inglés) que soporte la compilacién y el almacenamiento de datos y suministre una
plataforma para su procesamiento y analisis. Debidamente utilizado, un EMIS permite
conocer las eficiencias internas y externas, las actuaciones pedagégicas e institucionales, el
rendimiento, las deficiencias y, en lineas mas generales, las necesidades de los sistemas
educativos. Una red robusta que una entre si instituciones educativas publicas puede dar
apoyo al uso efectivo de un EMIS.

Es necesario que la infraestructura y los planes de conectividad orientados al aprendizaje
movil se alineen con las estrategias de infraestructura de la red nacional del pais, que en
general se refieren a la conectividad de lineas fijas e inaldmbrica. Desde el punto de vista de
una politica de aprendizaje movil, es importante que las redes de lineas fijas de alta
velocidad suministren una base fuerte para las redes méviles, y que las redes de datos 3G y
superiores se distribuyan para dar cobertura al mdximo de poblacién. Es importante no
escatimar esfuerzos para conseguir que la infraestructura de datos mévil alcance incluso a
zonas rurales y aisladas, con el fin de asegurar el uso compartido de los recursos, el acopio
de datos y el acceso equitativo a la informacion.

Una infraestructura fiable de redes sélidas de lineas fijas y méviles abre posibilidades para la
‘computacion en la nube’. Esa expresion designa la prestacion de servicios de computacion y
almacenamiento de datos en Internet, y no en la red propia de una institucién. Cualquier
dispositivo conectado, ya sea una computadora con linea fija o un teléfono mévil, puede
acceder a los servidores de nube, y es ahi donde se realiza la computacién y el proceso de
datos principal. Google Apps, que ofrece correo electrénico y una serie de aplicaciones de
software, es un servicio muy popular basado en la nube. Ninguna de las escuelas,
universidades, profesores o alumnos que utilizan Google Apps tiene que mantener un
servidor; les basta con proveerse de los dispositivos y la conectividad necesarios para acceder
a los servicios de Google. Ostensiblemente esos servicios son gratuitos para los usuarios, pero
dependen de los ingresos que les reporta la publicidad. La computaciéon en la nube puede
encerrar un potencial particular para los paises en desarrollo, ya que traspasar a un servidor
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externo el proceso de datos y su almacenamiento puede reducir sustancialmente los gastos de
contratacion propia, hosting y mantenimiento.

Para que los docentes y los educandos cuenten con dispositivos méviles, en los programas de
aprendizaje moévil normalmente se utiliza uno de estos tres modelos: 1) el gobierno o el
centro educativo proveen directamente el dispositivo al educando; 2) docentes y educandos
llevan a la institucion los dispositivos que ya poseen (esta es la estrategia conocida
popularmente como ‘trae tu propia tecnologia’ (BYOT, por sus siglas en inglés ‘Bring Your
Own Technology’); o 3) el gobierno y los centros se reparten la responsabilidad de
aprovisionar a los docentes y educandos (esto es esencialmente un hibrido de los dos
primeros modelos). A continuacién se describe cada uno de estos planteamientos, con un
breve andlisis de sus ventajas e inconvenientes.

Los encargados de formular politicas deberian escoger el modelo mds apropiado sobre la
base del contexto educativo, incluyendo en la consideracion la situaciéon socioeconémica del
profesorado y el alumnado, la existencia y fiabilidad del acceso de alta velocidad a Internet
en los centros y la politica global de TIC en la educacién. De poder ser, el Ministerio o
Departamento de Educacién deberia valerse de la adquisicién al por mayor de dispositivos y
servicios para negociar con los vendedores el precio mds bajo posible.

Muchos centros educativos proporcionan dispositivos moviles a todos sus profesores y
alumnos para garantizar el uso de dispositivos similares y acceso seguro a las oportunidades
de aprendizaje. Un ejemplo es la iniciativa Wireless Reach de Qualcomm, que eché a andar
en 2006 y es una de las que mas tiempo llevan funcionando en EE.UU. Su Project K-Nect
suministra teléfonos inteligentes a los educandos en riesgo de Carolina del Norte con bajas
calificaciones en matematicas y sin acceso a Internet en el hogar. Los teléfonos inteligentes
proporcionan acceso en cualquier momento del dia a contenidos especificamente alineados
con los médulos de Algebra 1 de la escuela, y permiten a los alumnos colaborar entre si
(Fritschi y Wolf, 2012b). Otro ejemplo se encuentra en Colombia, donde, para reducir la
elevada tasa de analfabetismo, el Ministerio de Educacién, juntamente con el Ministerio de
Telecomunicaciones y la Organizacién de Estados Iberoamericanos (OFEl), proyecta repartir
250.000 teléfonos moviles entre jovenes y adultos analfabetos de zonas desfavorecidas del
pais. Los teléfonos incluirdn tarjetas SIM cargadas con seis médulos de contenido educativo
interactivo y autodirigido, orientado a mejorar las competencias basicas y de lectura y
escritura de los usuarios (Lugo y Schurmann, 2012).

Ventajas de la provision de dispositivos son el acceso equitativo, una integracion mas facil en
la instruccién porque todos los docentes o todos los educandos utilizan el mismo tipo de
dispositivo, una aplicaciéon mas sencilla de los filtros de contenido y del control de acceso y
una gestion simplificada de la solucién general de TIC. Este planteamiento se asocia también
a una mejora de las calificaciones: en el Project K-Nect, las calificaciones de exdmenes de fin
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de grado se elevaron un 30% para los educandos participantes en comparacién con los que

no habian recibido teléfono. La posibilidad de acceder a los contenidos fuera de la escuela 'y
conectarse con otros educandos era la principal ventaja del proyecto a juicio de los alumnos
participantes, que de otro modo habrian realizado los deberes escolares aisladamente.

El mayor inconveniente de este planteamiento es el costo inicial de la compra de un ndmero
elevado de dispositivos, con la posible inclusion de planes de acceso o de datos para cada
dispositivo, asi como el costo corriente de mantenimiento. En general, esos gastos son
demasiado altos para los centros educativos individuales, sobre todo en los paises en
desarrollo. En EE.UU. es frecuente que las iniciativas de compra de dispositivos para los
estudiantes estén financiadas por el Gobierno Federal o cuenten con el respaldo financiero de
una corporacion.

Los programas de BYOT pretenden explotar el hecho de que cada dia sea mayor el nimero
de educandos que poseen un dispositivo mévil. Bajo este planteamiento, que estd ganando
terreno en EE.UU. y Canada (Quillen, 2011), asi como en algunos paises europeos, el
educando trae consigo su propio dispositivo, bien sea una computadora portatil, una tableta o
un teléfono inteligente, y lo conecta a la red de Wi-Fi de la escuela para acceder a recursos,
crear contenidos y colaborar con otros estudiantes. Un programa BYOT basado en portétiles
forma parte de la dltima estrategia danesa de TIC en la educacion, que exige que para el aho
2014 todos los alumnos de escuelas publicas tengan su propia computadora individual y
acceso inaldambrico a Internet en el aula. Ese objetivo sélo se puede alcanzar si la mayoria de
los alumnos acuden a clase con su propia computadora o un dispositivo equivalente para
usarlo en la instruccién diaria, corriendo a cargo de las escuelas el equipar a los estudiantes
que no puedan comprarse un dispositivo (Hylén, 2012).

Debido a que el modelo BYOT contrasta con los planteamientos tradicionales de TIC en la
educacién, en los que el centro educativo suministra hardware y software uniformes, los
programas de BYOT exigen cambios importantes en la politica y la practica. Los centros o los
gobiernos que contemplen la instauracion de BYOT deberian tener un plan claro de
aplicacion del programa, cambiar de politicas para crear un contexto de apoyo, desarrollar
nuevas practicas y recursos docentes y abordar los problemas de equidad (Johnson et al.,
2011; Quillen, 2011).

La ventaja mas evidente del planteamiento BYOT es su bajo costo y la rapidez con que se
pueden poner en marcha programas de aprendizaje mévil. El costo de los dispositivos, su
mantenimiento y a menudo los planes de acceso que llevan asociados corren a cargo de los
educandos. Los establecimientos educativos pueden dedicar rapidamente su atencion a las
estrategias docentes y el desarrollo profesional, en lugar del costo y la seleccién de los
dispositivos. El dinero asi ahorrado puede servir para financiar otras adquisiciones, por
ejemplo mas ancho de banda, contenidos digitales y desarrollo profesional para el
profesorado. Ademds, puesto que lo normal es que los docentes sepan ya manejar sus
dispositivos personales, la carga de dar apoyo técnico es menor para la institucion. Hay que
sefalar, sin embargo, que aunque los costos de mantenimiento para los dispositivos por
separado se reducen en el planteamiento BYOT, es posible que el gasto total en
mantenimiento aumente, porque el personal de apoyo a la tecnologia de la informacién (TI)
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del establecimiento tendra que manejar una extensa variedad de dispositivos conectados a la
red de la escuela o de la universidad.

La mayor preocupacion que suscitan los programas BYOT es la de la equidad, porque no es
probable que todos los educandos tengan acceso a dispositivos o planes de datos que les
permitan conectarse a Internet. Ademas, seguramente habra disparidades en la calidad de los
dispositivos que poseen y de sus prestaciones. Al lado de un alumno que posea una tableta
digital de alta gama con pantalla tactil, otro quizd tenga un teléfono mévil con controles de
navegacién engorrosos, pantalla de baja resolucion y capacidad de procesamiento muy
limitada. A fin de asegurar la equidad, los centros educativos deberan suministrar dispositivos
de calidad comparable a los educandos que los necesiten, para lo cual hay diferentes
estrategias. Por ejemplo, el Algonquin College de Canada cuenta con un centro de
aprendizaje movil del cual los educandos pueden tomar prestados dispositivos de gran
calidad (Algonquin College, 2011). En Sudéfrica el proyecto MoMath proporciona a las
escuelas participantes kits moviles que incluyen teléfonos, para que puedan proveer de
dispositivo a los alumnos que lo necesiten.

Actualmente la aplicacién de programas BYOT parece ser mas comun entre las instituciones
bien dotadas de recursos que en las mas pobres. Esta por ver si este modelo llega a
popularizarse en los paises en desarrollo, donde la propiedad de dispositivos potentes es mas
limitada, y sobre todo entre las mujeres y ninas de algunos paises. En general los
establecimientos educativos no disponen de cobertura amplia de Wi-Fi ni del personal
técnico de Tl necesario para gestionar una extensa variedad de dispositivos. Por otra parte, a
medida que la penetracién de los méviles sigue aumentando y los dispositivos se hacen mas
flexibles e intuitivos, es evidente que el modelo BYOT merecera ser considerado en los paises
en desarrollo. De hecho es ahi donde podria producir un mayor impacto, al hacer posible
que los gobiernos y las instituciones pongan rdpidamente en marcha programas de
aprendizaje mévil con una financiacion inicial modesta.

Un tercer modelo, seguido en algunos distritos, escuelas y universidades, se basa en un
enfoque mixto, en el que las instituciones educativas financian parte del costo del dispositivo
y del plan de acceso requerido, corriendo el resto a cargo de los educandos o sus padres. En
la mayoria de los casos estudiados en América del Norte, los alumnos que no podian
contribuir con nada a la adquisicién del dispositivo recibian ayuda econémica adicional
(Fritschi y Wolf, 2012b). En EE.UU. hay programas que proporcionan conectividad a Internet
a los hogares de educandos que no la tienen, y cada vez es mas frecuente que companias del
sector privado ofrezcan tarifas reducidas de acceso doméstico a los estudiantes que tienen
dispositivos subvencionados por las instituciones. Habria que considerar y explorar
programas gubernamentales de subvencién del costo de conexién. De este enfoque se
hablard mas detenidamente en la seccion dedicada a los costos y la financiacién.
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La espectacular aceptacion de los dispositivos méviles ha contribuido a generar un creciente
volumen de residuos electrénicos, ocasionado por los dispositivos que ya no se utilizan y sus
accesorios. En 2007 se calculaba que sélo en ese afno se habian vendido mil millones de
teléfonos moviles, y que los residuos electrénicos globales — incluidos todos los dispositivos
electrénicos, no sélo teléfonos — aumentaba cada afio en 40 millones de toneladas (Schluep
et al., 2009). En América Latina y el Caribe la acumulacién de residuos electrénicos podria
alcanzar niveles criticos en un futuro préximo (Silva, 2009; UNESCO y RELAC, 2010). En la
mayoria de los paises en desarrollo el desecho electrénico se envia a vertederos tradicionales
o se entrega a chatarreros que extraen materiales valiosos de los dispositivos, a veces por
procedimientos ecol6gicamente dafinos. Estas practicas acrecientan el deterioro
medioambiental y los riesgos para la salud en el entorno local, porque los dispositivos
electronicos contienen materiales toxicos para el ser humano y otros seres vivos. El desecho
electrénico debe ser reciclado conforme a normas de seguridad medioambiental.

Se recomienda que los gobiernos preparen una respuesta apropiada al desecho electrénico,
como seria la constitucion de ‘centros de excelencia’ en la eliminacion de residuos
electrénicos de alta tecnologia, a partir de las organizaciones existentes y las redes informales
de reciclaje y gestion de residuos que operen en la zona (Schluep et al., 2009). Cada dia es
mas frecuente que los gobiernos incluyan planes de reduccion y eliminacién de residuos
electrénicos en sus politicas nacionales de TIC. El Gobierno de Jamaica, por ejemplo, dedicé
un apartado de su ICT Policy de 2011 a las TIC y el medio ambiente, con atencién expresa a
la eliminacion de residuos electronicos (Gobierno de Jamaica, 2011). Distintos paises que
secundan el Plan de accién sobre la sociedad de la informacion para América Latina y el
Caribe (eLAC2015) se han comprometido a formular politicas publicas que integren los
planes de utilizacién de TIC con estrategias de gestion del desecho electrénico (CEPAL,
2011).

La gestion de los residuos electrénicos es una cuestion de interés general que requiere una
politica especifica y legislacién a escala nacional. Es importante, sin embargo, que las
politicas de aprendizaje mévil se hagan eco de los esfuerzos de eliminacién de residuos
electrénicos y los apoyen alinedndose con las politicas piblicas dedicadas a ese problema.
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COSTOS Y FINANCIACION

El costo de utilizacion de los dispositivos moviles es una cuestién importante, que determina
en qué medida las personas pueden servirse de la tecnologia con fines educativos. Mientras
los europeos gastan poco mds de un 1% del promedio de sus ingresos mensuales en la
comunicacién mévil, el africano medio gasta un 17% (STT y Grosskurth, 2010). El informe
Futures of Technology in Africa, publicado por el STT Netherlands Study Centre for
Technology Trends, sefiala que, aunque el nimero de teléfonos méviles sea muy elevado en
Africa, en la mayoria de los casos se trata de ‘dispositivos muy baratos o de segunda mano,
que casi nunca disponen de tiempo de [lamadas cargado. El objetivo primordial es estar
localizable, no poder [lamar’. El costo total de propiedad de mévil (TCMO, por sus siglas en
inglés), que incluye el precio del terminal ademds de los costos de conexién, alquiler y uso,
es sencillamente demasiado alto en muchos paises. El resultado es que las personas, o bien
no pueden usar los dispositivos méviles a pleno rendimiento, o gastan demasiado en la
comunicacién movil a expensas de otras necesidades, como la alimentacién, la atencién
sanitaria o la educacion (Heeks, 2008).

Desde la perspectiva de las politicas pablicas, es imprescindible eliminar la barrera del alto
costo para que el mayor nimero de personas pueda disfrutar de los beneficios educativos de
las tecnologias méviles. Cuanto menor sea el costo, mayores serdn las oportunidades para la
ensefanza, el aprendizaje y el apoyo administrativo. Los gobiernos deberian comparar sus
indicadores de TCMO con los de otros paises, a fin de reducir los costos cuando sea
oportuno. Dos motivos fundamentales del alto costo de uso del mévil son la fiscalidad de los
dispositivos moviles y su uso y los monopolios en el sector de las telecomunicaciones. Se
pueden rebajar los costos reduciendo los impuestos que gravan los méviles, incrementando la
competencia entre sus proveedores y subvencionando los costos de acceso para fines
educativos, ya sea directamente o en asociacion con operadores de telefonia mévil. Los
gobiernos también pueden suministrar financiacion directa para programas de aprendizaje
movil, o apoyo a organizaciones asociadas, por ejemplo universidades, para fomentar la
investigacion y las iniciativas relacionadas con el aprendizaje mévil. Cuando asignan fondos
al aprendizaje mévil deberian asegurar la sostenibilidad de los proyectos teniendo en cuenta
tanto los costos iniciales de adquisicién como los costos operativos a largo plazo, que a
menudo superan al desembolso de puesta en marcha.

La fiscalidad es una de las principales causas del alto precio de los teléfonos y servicios
moviles. Segun el dltimo Global Mobile Tax Review, los impuestos que suelen aplicarse a la
telefonia moévil son el impuesto sobre el valor afadido (IVA) y el impuesto general sobre las
ventas, los derechos de aduanas e impuestos de lujo sobre los terminales de importacion y
‘un sinfin de cargas especificas del mévil, que van desde gravdmenes sobre el tiempo de
llamadas ... hasta cuotas fijas sobre la conexion, los terminales y el alquiler” (Deloitte y
GSMA, 2011a). En los 111 paises estudiados en la encuesta, esos impuestos representan en
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promedio un 18% del TCMO. En algunos paises la proporcion es mucho mayor, por ejemplo
en Turquia (48%), Gabén (37%) y Pakistan (31%).

Reducir los impuestos de lujo aplicados a los teléfonos méviles puede beneficiar a los
consumidores y ser también positivo para los gobiernos. Por ejemplo, Deloitte y la GSMA
(2011b) han sehalado que, cuando Kenya suprimio el impuesto sobre el valor anadido (IVA)
de los terminales moviles, la penetracion de méviles subié del 50% al 70% en tres afios,
generando asimismo mayores ingresos fiscales por el servicio y mds puestos de trabajo en el
sector. El impuesto de lujo sobre los teléfonos méviles se concibié en una época en que la
telefonia movil era infrecuente y sélo estaba al alcance de las personas adineradas. Ahora que
la comunicacién mévil se ha generalizado, esas politicas fiscales estan anticuadas y ahogan
el uso de la tecnologia movil para la educacion, especialmente en las comunidades pobres.
Es crucial que los gobiernos revisen el tratamiento fiscal de los bienes y servicios de
telecomunicaciones y reduzcan los costos que soportan los consumidores. De ese modo los
consumidores podran hacer pleno uso de los servicios moéviles basicos, como las llamadas de
voz y los SMS, y la transicion a servicios mas avanzados como es el acceso a Internet. Es
verdad que la revision de las politicas tributarias no atafie a los responsables de la politica
educativa, pero estos interesados deberian hacer valer su influencia siempre que sea posible
ante sus respectivos gobiernos para asegurar en ultima instancia que las oportunidades de
aprendizaje movil sean tan asequibles como posibles.

Segin la GSMA y A. T. Kearney (2011), la creciente liberalizacion de la industria de las
telecomunicaciones y la desreglamentacién de la telefonia mévil han impulsado el
crecimiento explosivo de la penetracién del mévil en Africa y el Medio Oriente,
principalmente a través del descenso de los precios y la expansion del acceso. Sin embargo,
en muchos paises del mundo todavia se tolera el control monopolistico de los servicios de
telecomunicacién. Cuando las instancias reguladoras aseguran una competencia
incrementada entre los proveedores de telecomunicaciones, el precio de la conectividad cae.
Los costos de uso del mévil han caido en picado en una serie de paises africanos, como
Kenya y Namibia, de resultas de la competencia entre operadores (Calandro, 2011). En Kenya
la entrada de mds operadores de telefonia mévil en el mercado durante los Gltimos cuatro
afios ha hecho que los precios del tiempo de [lamada cayeran en mas de un 70%,
redundando en un aumento significativo de los niveles de uso (Deloitte y GSMA, 2011b).
Siempre que sea posible, los defensores del aprendizaje movil deberian pedir que se revise la
regulacion de las telecomunicaciones y se actualice con miras a asegurar los precios mas
bajos para el usuario final.

Apoyar una infraestructura y servicios de banda ancha asequibles para los sistemas
educativos es una condicién importante para integrar eficazmente las tecnologias moviles en
la educacién. En algunos casos los gobiernos otorgan subvenciones totales o parciales para el
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acceso de banda ancha en escuelas, universidades y centros educativos. En EE.UU., la FCC
juega un papel importante en la educacion a través del programa para escuelas y bibliotecas
del Fondo de Servicio Universal de la FCC, vulgarmente conocido como E-rate. El E-rate
concede 2.290 millones de doélares a escuelas y bibliotecas para garantizar que los
educandos y los docentes dispongan de acceso y conexion a Internet rdpida y asequible, asi
como los correspondientes instrumentos y recursos del siglo XXI (Fritschi y Wolf, 2012b). En
Sudafrica la Ley de comunicaciones electrénicas de 2005 especifica una tarifa reducida de
acceso a Internet para las escuelas (Gobierno de Sudafrica, 2006). Las escuelas sudafricanas
pueden también solicitar ayuda del Fondo de Servicio y Acceso Universal para la adquisicion
de servicios de comunicacion electrénica. Aunque la aplicacion de aspectos particulares de
estas leyes y programas de financiacién no siempre ha estado libre de escollos, estos tipos de
acciones gubernamentales son necesarios para dotar a las escuelas de acceso a Internet.

Alli donde sea oportuno, los responsables politicos del aprendizaje mévil deberian pensar en
extender la definicion del acceso a Internet para dar cabida no sélo a las conexiones de linea
fija, sino también a los servicios méviles de banda ancha. Es posible forjar alianzas entre los
gobiernos y los operadores de telefonia moévil con miras a fomentar o incentivar la rebaja por
los operadores de las tarifas para uso educativo. Dando acceso gratuito o a tarifa reducida a
portales educativos mediante redes moviles, a través de una cuota especial para méviles (m-
rate) o un programa similar de subsidios, se ayudara al aprendizaje mévil. Si a eso se afiaden
tarifas reducidas de voz y de servicios de SMS, se fomentard adin mas el desarrollo de
servicios educativos optimizados para las tecnologias méviles.

En Africa y el Medio Oriente, la mayoria de los proyectos de aprendizaje mévil examinados
por la UNESCO habia sido iniciada por personas individuales u organizaciones apoyadas por
empresas privadas o agencias donantes; los gobiernos rara vez han puesto en marcha
proyectos que intentaran utilizar los teléfonos méviles con fines educativos dentro o fuera de
las escuelas (Isaacs, 2012b). En Europa los gobiernos nacionales s6lo ocasionalmente han
dado apoyo al aprendizaje mdvil. La Comisién Europea, sin embargo, ha sido un
patrocinador importante de iniciativas e investigaciones sobre el aprendizaje mévil (Hylén,
2012). En las primeras etapas del proceso la investigacién es particularmente importante,
porque ayuda a los agentes decisorios y a los educadores a comprender mejor las
oportunidades y los retos que se les ofrecen. Un ejemplo de iniciativa de investigacion
exitosa es el de [a Mobile Learning Network (MoLeNET) en el Reino Unido. Entre 2007 y
2010, la MoLeNET invirti6 12 millones de libras en explorar las mejores formas de aplicar las
tecnologias moviles a la educacioén. Fruto de esa iniciativa fue un amplio abanico de
proyectos a lo largo y a lo ancho del Reino Unido, muchos de los cuales demostraron ser
dtiles para mejorar la retencion de los educandos y reducir las tasas de abandono escolar. Los
responsables de disefar politicas deberian animar a los gobiernos a financiar la investigacion
y el desarrollo del aprendizaje moévil. Se puede hacer concediendo subvenciones, creando
organismos o iniciativas ad hoc, o apoyando directamente a instituciones de investigacion o
educativas.

29



El crecimiento sostenible de proyectos de aprendizaje mévil deberia descansar en una
financiacién a largo plazo de las iniciativas y de la investigacién pertinente. Hasta ahora son
demasiados los proyectos que no pasan de la fase experimental, aun en el caso de que el
programa piloto haya tenido éxito. Una razén de esa tendencia puede estar en que los planes
presupuestarios no consideran los costos a largo plazo de mantenimiento del programa.
Debido a que los dispositivos méviles suelen ser mas baratos de adquirir que las
computadoras portétiles (laptops o netbooks), es frecuente que los proyectos basados en
tecnologias moviles para la educacion generen costos iniciales mas bajos que los programas
comparables de computadoras portatiles 1:1. Sin embargo, en los despliegues de TIC en gran
escala el mantenimiento constituye un costo importante, que muchas veces sobrepasa a los
costos de puesta en marcha. Por ejemplo, un estudio sobre proyectos de uso de netbooks en
paises en desarrollo descubrié que los costos iniciales de los proyectos s6lo representaban
alrededor de una cuarta parte de la inversion total. Los costos operativos — de apoyo técnico,
capacitacién, conectividad, electricidad, suscripciones y contenidos digitales, entre otras
cosas — suponian el 61% del gasto total (Vital Wave Consulting, 2008). A la hora de
desarrollar iniciativas de aprendizaje movil, los gobiernos deberian aprobar presupuestos que
incluyan los costos de aplicacién y mantenimiento de los programas, no solamente los gastos
de puesta en marcha.

La financiacién del aprendizaje mévil, incluido el acceso subvencionado, en teoria podria
salir de los fondos de servicio universal que se utilizan en algunos paises para costear
programas de e-rate. Es preocupante que un estudio de fondos de servicio universal llevado a
cabo por la GSMA (2006) descubriera que en 32 paises estudiados sélo un 26% de los fondos
captados se habian redistribuido al sector para el desarrollo de acceso universal o servicio
universal. Esos fondos de servicio universal no gastados podrian aplicarse racionalmente a
financiar el desarrollo de servicios mdviles orientados a la educacién y ayudar a grupos que
necesiten apoyo especifico, por ejemplo grupos de mujeres y nifias o de personas con
discapacidad. Siempre que sea posible, los responsables de trazar politicas de aprendizaje
movil deberian insistir en que los fondos de servicio universal no gastados se asignen a
apoyar los esfuerzos de aprendizaje mévil ademds de subvencionar la e-rate.
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ENSENANZA, APRENDIZAJE Y
PLANIFICACION Y GESTION DE LA
EDUCACION

Los componentes siguientes son clave para el crecimiento del aprendizaje movil: mas
contenido educativo accesible mediante dispositivos méviles; reconocimiento de que el
aprendizaje mévil se puede producir en diversos contextos, tanto dentro como fuera del
entorno escolar formal; un plan de estudios revisado y médulos de evaluacién que reflejen la
naturaleza cambiante de la educacién en un mundo saturado de dispositivos méviles, y
desarrollo profesional y formaciéon para que los docentes incorporen eficazmente el
aprendizaje movil a su practica en el aula. También es importante el uso de las tecnologias
moviles para apoyar la planificacion y gestion de la educacion.

Un reto importante para el aprendizaje mévil es la falta de contenidos pensados para
dispositivos moviles o accesibles a través de ellos (Isaacs, 2012b). Si se quiere alentar el
desarrollo futuro del aprendizaje movil, las politicas deberian reclamar que los contenidos en
linea y los sitios web, incluidos los portales nacionales de educacién, se optimizaran para los
dispositivos moviles y fueran gratuitos y pertinentes para las poblaciones locales.

Si bien es cierto que la web representa el mayor repositorio mundial de contenidos
educativos, gran parte de esos contenidos estan creados en formatos que no se adaptan a los
dispositivos moviles. Por ejemplo, los archivos en formato PDF y los documentos creados con
programas de la Microsoft Office Suite, como el Word de Microsoft o el OpenOffice, no se
pueden abrir en la mayoria de los teléfonos méviles del mundo, que en la actualidad no son
teléfonos inteligentes sino teléfonos méviles estandar. Estos teléfonos ofrecen mensajes de
texto, llamadas de voz y otras prestaciones, tales como acceso a Internet, radio FM,
calculadora y juegos, pero lo normal es que no se puedan utilizar para abrir, editar ni crear
otra cosa que no sean imagenes, videos y sonidos.

Casi todos esos teléfonos estandar vienen ahora equipados con GPRS (siglas de General
Packet Radio Service, ‘servicio general de radiocomunicaciones por paquetes’), que les
permite navegar por la red, abriendo oportunidades de acceso a contenidos educativos.
Ahora bien, si los sitios web no estan optimizados para mostrarse en dispositivos moéviles,
seran dificiles de usar. Ademas, son muchos los formatos y lenguajes web, por ejemplo el
Adobe Flash utilizado en animaciones, que no son admitidos por la mayoria de los teléfonos
estandar, lo que en algunos casos limita sus aplicaciones educativas. Hay tipos de contenido
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que se adaptan mal a los teléfonos méviles, incluso a los teléfonos inteligentes potentes y con
pantalla grande. Los diagramas cientificos detallados o las animaciones, por ejemplo, o los
libros de texto largos y cargados de graficos y tablas, son mds apropiados para la consulta a
través de dispositivos de pantalla grande, como son las computadoras portatiles o las tabletas
digitales (y, de hecho, a veces el libro de papel es el medio ideal para ciertos tipos de
contenido).

Ante la escasez de contenidos de calidad para teléfonos moviles, las autoridades educativas
deberian velar por que los materiales educativos y los sitios web se disefien, cuando proceda,
pensando en el acceso mévil. Hacer que los materiales sean accesibles en este medio abre
oportunidades de aprendizaje para gran nimero de personas, porque la mayoria de las
personas posee o tiene acceso a un teléfono mévil. Un estudio de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) (2011) indica que el nimero de usuarios que en todo el mundo
acceden a Internet desde un dispositivo mévil duplica el de quienes acceden desde una
computadora fija, lo que no hace sino recalcar ain mas la importancia de habilitar
contenidos para dispositivos como el teléfono mévil. Aunque no deja de haber costos
iniciales, buena parte de los contenidos que ya existen pueden ser reajustados y adaptados
para el acceso movil. Por ejemplo, los documentos sélo de texto en PDF se pueden compartir
en linea como paginas de HTML (HyperText Markup Language), accesibles para usuarios de
teléfonos méviles con un navegador basico de Internet. Navegar por la red es posible
practicamente con todos los teléfonos moéviles que hay hoy en el mercado.

Muchos paises de América Latina y el Caribe, entre ellos Argentina, Chile, Colombia 'y
Uruguay, han desarrollado recientemente portales de educacién en linea de alta calidad y
una extensa biblioteca de contenidos digitales para docentes y educandos (Lugo y
Schurmann, 2012). Siempre que sea posible se deberian habilitar esos sitios para el acceso
mediante teléfono mévil. Un buen ejemplo es el que brinda Educarchile, el portal nacional
de educacion chileno: en 2009, con el objeto de incrementar los indices de aprobado en la
Prueba de Seleccién Universitaria (PSU), Educarchile lanzé PSU Mdvil, una aplicacién que
permite al usuario acceder mediante su teléfono mévil a la seccion del portal dedicada a la
preparacion de la PSU. No hay datos actuales sobre el nimero de usuarios de PSU Mévil,
pero parece probable que esta aplicacion haya incrementado el acceso a los instrumentos de
preparacion para el examen que ofrece el portal. Lo ideal seria que las politicas incentivaran,
0 quizd exigieran, que los creadores de contenidos optimizaran los materiales de los
repositorios nacionales de educacion para su uso en dispositivos méviles. Un esfuerzo de ese
tipo, aunque pudiera ser costoso, mereceria la inversién teniendo en cuenta el alcance y la
ubicuidad de las tecnologias moviles.

Otro obstaculo que dificulta el acceso al contenido educativo en linea estriba en que a
menudo sobre los contenidos pesan licencias restrictivas, o sencillamente son demasiado
caros para su utilizacién y reutilizacion generalizadas en medios digitales. Una solucién
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sensata a ese problema son los recursos educativos abiertos (REA). Los REA son materiales
pedagdgicos tales como libros de texto, guias de estudio, articulos de investigacion y videos
que pueden ser consultados, reutilizados, modificados y compartidos libremente. Emplean
licencias de copyright del tipo de Creative Commons, que alientan a compartir y distribuir
recursos. Las politicas relacionadas con el aprendizaje mévil deberian apoyar la licencia
abierta de contenidos disefiados para tecnologias méviles, a fin de asegurar su utilizacion y
adaptacion extensas. Dichas politicas deberian impulsar el desarrollo de los REA con arreglo
a las recomendaciones formuladas por la UNESCO en sus recién publicadas Guidelines for
OER in Higher Education (UNESCO y COL, 2011) y las Policy Guidelines for the
Development and Promotion of Open Access (Swan, 2012). Ademas, siguiendo el modelo de
las publicaciones de REA, las politicas deberian recomendar que los gobiernos y las
instituciones educativas colaboren con los editores de materiales didacticos para desarrollar
modelos de negocio que admitan un uso mas flexible de los contenidos educativos en
dispositivos moviles (Kukulska-Hulme, 2010b).

Finalmente, la creacion de contenidos educativos en lenguas regionales, nacionales y locales,
asi como el acceso a dispositivos méviles que muestren y apoyen la redaccién en lenguas
locales, son necesarios para garantizar un amplio acceso al aprendizaje mévil. Ademas de la
lengua, el contenido también deberia ser pertinente para las comunidades en las que los
educandos viven, estudian y trabajan. Un estudio empirico de la UNESCO sobre contenidos
locales puso de manifiesto que existe una fuerte correlacién entre el desarrollo de
infraestructura de redes de comunicacién y el aumento de contenidos locales en un pais
(OCDE, 2012). Esto significa que la mera expansion de la conectividad probablemente
promovera el desarrollo de contenidos de interés para las poblaciones locales. Las redes, y la
conectividad que hacen posible, sientan los cimientos necesarios y alientan el desarrollo de
contenidos especificos para el contexto.

Aprender es algo que acontece en multiples lugares — en las aulas, en el parque de juegos, en
casa, en el lugar de trabajo — y en mdltiples momentos a lo largo del dia. Gracias a su
facilidad de transporte, los teléfonos méviles se pueden utilizar dondequiera que esté el
educando, y esa circunstancia los hace aptos para enlazar espacios de aprendizaje formal e
informal (Looi et al., 2009; Sharples, 2006). De ahi que los proyectos de aprendizaje movil
cubran un amplio espectro de escenarios educativos. Los educadores pueden diseiar tareas y
trabajos que exijan a los educandos utilizar dispositivos moviles fuera de la escuela, y los
educandos pueden usar en casa dispositivos que conecten con contenidos o recursos que se
encuentran en la escuela. Con el teléfono movil, el aprendizaje puede también ser situado,
esto es, producirse en el contexto real del ambiente de aquello que se aprende y no sélo en
un aula. De ese modo puede ser mas pertinente, personalizado vy flexible respecto al cuando
y el dénde. El aprendizaje movil abre, pues, nuevas pedagogias y maneras de aprender
(Sharples et al., 2007).
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Para fomentar la innovacién pedagogica en este terreno las politicas deberian emplear una
definicion amplia del contexto diddctico, reconociendo como igualmente validos y valiosos
mdltiples tipos de aprendizaje, formal, informal y no formal. Aunque las interpretaciones
varian, para lo que aqui nos interesa se puede entender por aprendizaje formal aquel que
tiene lugar en un marco educativo formal como es un aula escolar o universitaria, mientras
que el aprendizaje informal tiene lugar fuera de un marco escolar tradicional, es autodirigido
y es a menudo espontaneo. El aprendizaje no formal, distinto del informal, se produce fuera
de una institucion educativa o de formacién y normalmente no conduce a un certificado o
una cualificacién, sino que se estructura en términos de objetivos de aprendizaje, tiempo y
apoyo.

Un ejemplo de aprendizaje formal con dispositivos méviles es la iniciativa BridgelT, que ha
puesto en marcha proyectos de aprendizaje movil en paises como Tanzania, Filipinas
(Text2Teach), Chile (Puentes Educativos) y Colombia (Raices de Aprendizaje Mévil). Los
proyectos suministran teléfonos méviles a los docentes, mediante los cuales éstos pueden
acceder a videos educativos para proyectarlos en televisor durante las clases, juntamente con
planes de lecciones (UNESCO, 2011b; Wilson et al., 2011). Al posibilitar el acceso a
contenidos educativos de los que antes no se disponia, estos proyectos de aprendizaje movil
respaldan la mejora de la ensefanza y del aprendizaje en escuelas de todo el mundo.

Ademas de robustecer las oportunidades de aprendizaje formal, algunas iniciativas de
aprendizaje mévil aspiran a tender puentes entre lo que se aprende dentro y fuera de las
aulas, capacitando a los estudiantes para un aprendizaje autodirigido e informal lejos del
entorno escolar tradicional. Una iniciativa de ese tipo es el proyecto MoMath de Sudafrica.
Sus resultados han revelado que el 82% del aprendizaje de matematicas — basado en la
ensefianza en clase conforme al plan de estudios — tuvo lugar en los teléfonos méviles de los
educandos, fuera de la escuela (Isaacs, 2012b). Otro ejemplo de apoyo al aprendizaje
informal por medio de dispositivos méviles es el plan del Gobierno de Corea del Sur de
adoptar libros de texto digitales a escala nacional antes de 2015 (Lee, 2011). Las autoridades
de Corea del Sur consideran que los libros de texto digitales pueden facilitar el aprendizaje
auténomo y personalizado si ofrecen un caudal de contenidos, instrumentos y recursos
susceptible de adaptarse a las capacidades y objetos de interés de los educandos. El plan de
libros de texto digitales aspira también a proporcionar igualdad de oportunidades educativas
a aquellos educandos que se ven impedidos de asistir a clases normales en la escuela por
problemas de salud o de discapacidad, asi como a los alumnos de zonas rurales que con
frecuencia se ven en desventaja por falta de profesores de ciertas materias y escasez de
recursos didacticos multimedia (So, 2012). Es significativo que una estrategia de un gobierno
nacional, aunque sea la primera en el mundo, reconozca la capacidad de los dispositivos
moviles de transmitir contenidos digitales para hacer posible un aprendizaje mas flexible y
personalizado. Como los recursos curriculares en el proyecto MoMath, los libros de texto
digitales se alinean con la educacién formal y se utilizan en contextos educativos formales e
informales.
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Los dispositivos méviles respaldan también el aprendizaje no formal. El aprendizaje no formal
difiere del aprendizaje informal en que, aunque tiene lugar fuera de los marcos de la
educacién formal, esta estructurado por una organizacién o institucion externa, en lugar de
ser autbnomo. Un ejemplo de aprendizaje no formal que incluye el uso de teléfonos méviles
es el proyecto English in Action, que aspira a dotar de competencias de comunicacion en
lengua inglesa a 25 millones de personas de Bangladesh antes del afio 2017 (English in
Action, 2012). BBC Janala, uno de los componentes tecnoldgicos de English in Action,
permite a los educandos acceder con facilidad a lecciones de inglés y otros contenidos
educativos a través de sus teléfonos méviles y un sitio web (BBC Janala, 2012). Los jefes del
proyecto en BBC Janala negociaron con operadores de telefonia mévil locales para asegurar
que se pudiera acceder a los contenidos a una tarifa asequible. Gracias a esas negociaciones,
el costo de acceso a los servicios de lengua inglesa de la BBC a través de dispositivos méviles
en Bangladesh es s6lo la mitad del de otros servicios comparables (So, 2012).

Ejemplos de aprendizaje no formal con tecnologia mévil son también Samsung SDS Multi-
Campus y Nokia Life. Samsung SDS Multi-Campus es una plataforma en linea que utilizan
mas de un millén de educandos adultos para desarrollar sus aptitudes de carrera y
profesionales (Asia Business Daily, 2011; Samsung SDS, 2011). Las principales areas de
contenidos son la formacién para el liderazgo, competencias sociales, lenguaje y lectura, con
posibilidades de evaluacion, tutoria y retroalimentacion sobre los progresos logrados. La
mayoria de los usuarios accede a la plataforma a través de dispositivos méviles durante sus
desplazamientos, convirtiendo efectivamente en ocasion de aprendizaje el tiempo ‘perdido’
que pasan en el autobus o en el metro. Nokia Life es un servicio de informacién mediante
SMS disenado para paises en desarrollo, que ofrece una amplia gama de canales de
contenido, con temas que van de la agricultura a la sanidad y la educacién. Los educandos se
suscriben al servicio para recibir mensajes de informacién via SMS y formular o responder
preguntas. El servicio resulta mucho mas barato que las ofertas tradicionales de suscripcién
con SMS, debido a la capacidad de compra del mayorista. En febrero de 2012, Nokia Life
tenia mas de 50 millones de suscriptores en los cuatro paises donde funciona el servicio: la
India, China, Indonesia y Nigeria (Nokia, 2012).

Las tecnologias mdviles tienen un historial tal vez superior al de ninguna otra TIC en lo que se
refiere a maximizar las oportunidades de aprendizaje informal y no formal. En consecuencia,
las politicas educativas deberian atender no sélo a la instruccién en la escuela, el instituto o
la universidad, sino también al aprendizaje que se produce fuera de esos contextos formales.
El enfoque tradicional es llevar a los educandos hasta las instituciones que imparten
educacion. Las tecnologias méviles pueden diversificar ese modelo, llevando la educacion a
los educandos dondequiera que éstos estén. Este planteamiento alternativo no tiene por qué
trastornar el aprendizaje escolar; simplemente contribuye a extender la educacién mas alla de
las cuatro paredes del aula. Para el gran ndmero de jovenes y adultos que no pueden seguir
una escolarizacién o instruccion formales por razones sociales, econémicas o de otra indole,
el uso de dispositivos méviles para ampliar la experiencia educativa es sumamente ventajoso:
abre nuevos cauces para el aprendizaje sin cerrar los que ya existen. Politicas que
reconozcan la existencia de multiples lugares y modos de aprender y la importancia del
aprendizaje no formal e informal pueden ayudar a promover el desarrollo y la expansién del
aprendizaje movil.
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La capacidad de acceder a recursos en linea, crear contenidos, participar en foros en linea y
colaborar virtualmente con otros es una marca distintiva de la actual educacién apoyada en
las TIC. Esas aptitudes y competencias reciben distintos nombres: competencias e
informacioén del siglo XX, alfabetizacién electrénica, digital o medidtica. Esas multiples
alfabetizaciones son necesarias en un mundo cada vez mas conectado.

Apoyar las nuevas formas de aprendizaje y reconocer las competencias y aptitudes del siglo
XXI exigira hacer un repaso de los planes de estudios, resultados del aprendizaje y
evaluaciones actuales, para asegurar que las nuevas competencias y aptitudes reciban la
atencion que merecen y sean medidas con exactitud. La publicacién de la UNESCO
Alfabetizacion medidtica e informacional: curriculum para profesores (Wilson et al., 2011) es
un recurso Util para integrar las alfabetizaciones mdltiples en el sistema formal de educacion
de los docentes. La UNESCO trabaja también en la elaboracion de unos ‘indicadores de
alfabetizacion sobre medios de comunicacién e informaciéon’ que ayuden a los docentes y a
los responsables de formular politicas a seguir el desarrollo de las nuevas competencias —
aptitudes, conocimientos y actitudes — que se necesitan para participar en una sociedad de la
informacion (Moeller et al., 2011).

Cada vez es mas frecuente que las competencias del siglo XXI se desarrollen a través de
tecnologia movil. Las personas con recursos suficientes para disfrutar de conectividad de alta
velocidad a través de computadoras portatiles fijas o tabletas pueden facilmente ver y
comentar videos en YouTube, actualizar articulos de Wikipedia o crear reportajes fotograficos
en las plataformas de las redes sociales. Pero para muchos educandos y docentes los
dispositivos de alta gama y la conexién a alta velocidad o no existen o tienen un costo
prohibitivo. Estos usuarios acceden a Internet, fundamental o exclusivamente, por medio de
sus teléfonos moviles, que en la mayoria de los casos son modelos estandar. La conexion a
Internet es posible con esos dispositivos pero suele ser lenta, y muchos sitios web se ven mal
en las pantallas pequenas en blanco y negro. Muchas veces los usuarios de estos teléfonos en
los paises en desarrollo no se deciden a navegar por la red porque normalmente pagan por
cada megabyte de datos, y el acceso a paginas de Internet con imagenes puede ser caro
(cuantos mas datos se descarguen, mas se paga). Estos usuarios tienden a visitar paginas con
pocas imagenes y optimizadas para los teléfonos de pantallas mas pequefias. Aun asi, incluso
con acceso limitado, los jévenes de todo el mundo participan cada vez mds en comunidades
en linea y crean contenidos mediante teléfonos mdéviles de gama media y baja. Un ejemplo
es el proyecto Yoza Cellphone Stories, disponible basicamente en Sudéfrica y Kenya (Yoza
Cellphone Stories, s.d.; Yoza Project, s.d.). En un ‘sitio mobi’, esto es, un sitio web formateado
para el acceso desde moévil, y en una plataforma popular de chat para méviles llamada Mxit,
se publican novelas cortas para mévil (m-novels), poemas y obras de teatro para que
adolescentes y adultos jovenes los lean y comenten. En su primer ano de funcionamiento, las
narraciones y los poemas tuvieron 300.000 lecturas y se publicaron cerca de 40.000
comentarios, casi enteramente por medio de teléfonos méviles (Yoza Project, 2012).
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Casi todos los comentarios que se publican en Yoza estan escritos en lenguaje chat, o
lenguaje abreviado de movil, que representa los nuevos estilos lingliisticos que contrarian las
ideas tradicionales sobre la competencia verbal. Para muchos jovenes de Sudafrica, la mayor
parte de la lectura y escritura digitales se efectia a través del teléfono movil, y personas de
paises en desarrollo de todo el mundo utilizan el mévil para interactuar en linea por primera
vez. Los investigadores recomiendan reconocer y prestar atencién a estas alfabetizaciones
emergentes, que no abarcan sélo el lenguaje, sino también las interacciones sociales que
tienen lugar en plataformas méviles, sobre todo desde una perspectiva curricular (Walton,
2009). Hasta ahora ha habido muy pocos mecanismos de evaluacién formal para reconocer y
valorar las competencias del siglo XXI que se consideran * apropiadas’, o para examinar
seriamente aquellas otras que, como el lenguaje chat, se consideran indeseables segtn las
visiones tradicionales de la educacién. La lengua y la habilidad lingtistica evolucionan
constantemente, y el medio de comunicacién que se use influye profundamente en el
significado. Una anotacién manuscrita, un correo electrénico y un mensaje de texto
requieren diferentes tonos, estilos y grados de formalidad, en los que el medio influye al
menos en parte, como influyen también el pdblico destinatario y el entorno. La alfabetizacion
comprende no sélo el conocimiento del lenguaje, sino la capacidad de adaptarlo y
modificarlo en funcién de distintos propésitos y medios. Reconocida o no por los sistemas de
educacion formal, la alfabetizacion movil existe; es importante, pues, volver a examinar y a
evaluar la alfabetizacion y las competencias necesarias para la vida diaria en el siglo XXI, y
actualizar los planes de estudios y de evaluacién de modo que reflejen adecuadamente estas
nuevas demandas.

El desarrollo profesional hace referencia al proceso inicial y continuo de perfeccionar
sistematicamente las competencias profesionales de los docentes de acuerdo con los niveles y
marcos de competencia exigidos. El desarrollo profesional de los docentes es una piedra
angular de la politica de TIC en la educacioén. Las politicas mas antiguas se centraban en
desarrollar las aptitudes de los docentes para las TIC, pero las mds recientes persiguen
transformar la educacién formando a los docentes en el uso eficaz de las TIC para conseguir
metas educativas. Entre los enfoques utilizados se incluyen estrategias para mejorar la
ensefanza y el aprendizaje y hacer mas eficientes las tareas administrativas. El ICT
Competency Framework for Teachers (2011c) de la UNESCO brinda orientacién sobre los
conocimientos y aptitudes especificos de TIC que necesitan los docentes en los diversos
ambientes pedagogicos de hoy.

A largo plazo, el desarrollo profesional para el aprendizaje mévil deberia integrarse en el
desarrollo profesional para las TIC en la educacién. Ahora bien, hay una serie de cuestiones
que conviene sefnalar y examinar en relacién con el desarrollo profesional para el aprendizaje
movil en particular. En primer lugar, el aprendizaje mévil de ningtin modo significa que ya no
sean necesarios los profesores ni que los educandos vayan a ser capaces de dominar
conceptos complejos sin ayuda de nadie. Dentro de una sociedad saturada de informacion,
donde el papel central del profesor ya no es el de ‘transmisor de conocimientos’ sino mas
bien el de ‘facilitador del aprendizaje’, la necesidad de guiar a los educandos sobre cémo
acceder, analizar y evaluar criticamente la informacién es crucial. Desde una perspectiva
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pedagbgica, el aprendizaje se trivializaria si se redujera a los retazos de informacién que los
teléfonos moviles estan idealmente capacitados para transmitir. Un planteamiento asi, sin
apoyos serios, corre el peligro de socavar los profundos y complejos mecanismos de
comprension y aptitudes cognitivas que la educacién debe fomentar (Kukulska-Hulme,
2010b). Los docentes son centrales en el proceso de impulsar la comprension vy facilitar el
aprendizaje. Ademas, es necesario que alguien ensefie a los educandos las aptitudes de
alfabetizacién digital que les permitan navegar por el mundo cibernético de manera efectiva,
segura y apropiada. La UNESCO considera que en la educacion del siglo XXI los profesores
son mas importantes que nunca, como lo es el desarrollo profesional que garantiza su
cualificacion para desempenar cometidos nuevos y mas dinamicos.

En segundo lugar, la tecnologia mévil se percibe como ruptura en dos niveles, uno negativo y
otro positivo. Muchos educadores se apresuran a sefnalar la ruptura a nivel superficial — por
ejemplo, el que los alumnos en clase se manden mensajes de texto unos a otros cuando
deberian estar escuchando al profesor — pero no reparan en la ruptura mas profunda, la que
encierra el potencial de modificar radicalmente las relaciones e interacciones entre el
profesor y el alumno. Es de todo punto necesario que la percepcién de la ruptura pase de ser
negativa (donde la prohibicién parece una respuesta adecuada) a reconocer el potencial de la
tecnologia movil para transformar la educacién, mejorando la pedagogia y haciendo que el
aprendizaje sea menos monolitico. Los docentes pueden valerse del acceso a la informacion
que proporcionan los dispositivos moéviles y de la familiaridad que tienen la mayoria de los
educandos con la nueva tecnologia para perfeccionar la experiencia educativa que ofrecen.
Si se mira mas alla de la ruptura superficial es posible imaginar los aspectos positivos del
aprendizaje movil, aunque en ocasiones éste pueda exigir cambios incomodos en la
dindmica de la clase.

Para cosechar los beneficios de este tipo de ‘ruptura profunda’ hay que hacer ver a los
docentes que el aprendizaje mévil puede mejorar la enseianza, el aprendizaje y la
administracion. Es preciso darles formacion para que incorporen dispositivos méviles a la
pedagogia de clase, ensefien alfabetizacién digital y sepan hacer frente a posibles
comportamientos indebidos. También es importante que el aprendizaje mévil se presente
como un enfoque viable para conseguir resultados educativos, no como una nueva moda
tecnoldgica. Por ejemplo, en el distrito escolar de Saddleback Valley en EE.UU., los docentes
de un proyecto de aprendizaje movil participaron en un extenso desarrollo profesional que
incluia orientaciones para la elaboracién de contenidos y recursos digitales. Los docentes
trabajaron en equipo para reflexionar criticamente sobre distintas maneras de impartir
instruccion sirviéndose de las oportunidades que brindan las tecnologias méviles (Fritschi y
Wolf, 2012a). Con ello la iniciativa se articul6 como un esfuerzo centrado en la instruccién y
no como un proyecto tecnolégico, lo que posibilité que el acento siguiera estando en los
alumnos y en los resultados del aprendizaje mas que en los dispositivos y la formacién en
TIC. No se trata de utilizar la Gltima tecnologia simplemente porque esté disponible; las
decisiones sobre el empleo de dispositivos mdviles para la educacién deberian basarse
siempre en lo que sea mejor para los alumnos y los profesores en ese particular contexto de
ensefianza, y no en lo que la tecnologia sea capaz de hacer.

En general no hay una idea comidnmente extendida de desarrollo profesional para el
aprendizaje movil, y los dispositivos moviles rara vez se han utilizado como vehiculo de
desarrollo profesional y apoyo a los docentes. Algunos de los pocos ejemplos existentes se
citan con detalle en las publicaciones de la UNESCO sobre ‘Aprendizaje movil para
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docentes’ (Isaacs, 2012a; Deriquito y Domingo, 2012; Dykes y Knight, 2012; Jara et al., 2012;
Fritschi y Wolf, 2012a), que forman parte de la Serie de documentos de trabajo de la
UNESCO sobre aprendizaje mévil. En varios casos los teléfonos méviles han dado a docentes
la oportunidad de participar en comunidades de practicas en linea, donde pueden compartir
recursos y experiencias con colegas e instructores (Fritschi y Wolf, 2012a). En Sudafrica, por
ejemplo, el Teaching Biology Project se sirve de Facebook y SMS para construir una
comunidad de docentes, muchos de los cuales son los Gnicos profesores de ciencias
bioldgicas que hay en escuelas de recursos escasos, y por consiguiente estan aislados de
companeros de su misma area tematica (Isaacs, 2012a; TBP, 2012). La mayoria de los
profesores accede a la pagina del grupo en Facebook a través del teléfono mévil. Un informe
sobre los resultados del proyecto revelé que los docentes respondian positivamente a esta
modalidad de comunicacién y apoyo de sus pares, y que la tecnologia mévil jugaba un papel
instrumental para fomentar la colaboracién entre ellos y acrecentar su confianza en el empleo
de la tecnologia y de los espacios virtuales.

A pesar de esos éxitos, los ejemplos de aprendizaje mévil para el desarrollo profesional y el
apoyo a los docentes son muy limitados. Estamos ante una oportunidad significativa de
explorar mds a fondo cémo puede ayudar la tecnologia mévil a los docentes y contribuir a su
formacién, motivacién y permanencia en la profesion, factores de necesidad acuciante para
el logro de los objetivos de la EPT (UIS, 2011). Es verdad que estan surgiendo modelos
incipientes de como podria ser esto en la practica, por ejemplo la posibilidad de llegar a los
docentes que se encuentran en lugares apartados, transmitir desarrollo profesional en zonas
donde las instituciones de formacién de los docentes no existen o son muy limitadas, u
ofrecer formacién a docentes a bajo costo; pero se necesitan muchos mas.

Las politicas de aprendizaje movil deben priorizar el desarrollo profesional de los docentes,
porque el éxito futuro del aprendizaje mévil depende de que ellos estén dispuestos a adoptar
por extenso las tecnologias moviles y sus practicas acompanantes dentro y fuera de clase
(Kukulska-Hulme et al., 2011). En muchos aspectos el aprendizaje movil requiere un cambio
en la pedagogia actual. En un mundo cada dia mas conectado y saturado de informacion, la
ensefianza tiene que cambiar para preservar el valor de educacioén. Si no se reconsideran las
practicas pedagogicas, se correrd el riesgo de que los profesores se limiten a hacer lo mismo
de antes a la manera de ahora. Este cambio en las practicas docentes es una empresa de
envergadura. Deberia alentarse a las instituciones que ofrecen instruccion previa y en el
servicio a los docentes, tales como las universidades y los institutos de formacion del
profesorado, a incorporar el aprendizaje mévil a sus programas y planes de estudios. Las
politicas deberian promover activamente el desarrollo y el intercambio de mejores practicas
para el desarrollo profesional con empleo de dispositivos méviles, a fin de fortalecer este
sector relativamente emergente del aprendizaje movil.

Las TIC pueden facilitar la recopilacion y el andlisis de datos en todos los niveles de la
educacién — de centro, de distrito, regional y nacional — para mejorar la planificacion y
gestion de los sistemas educativos. Aunque los EMIS no se traten en detalle en este
documento, es importante incluirlos entre las politicas y estrategias de TIC. Adam et al. (2011)
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sugieren que las politicas apoyen ‘sistemas de informacién para la gestién basados en la
escuela y normalizados y sistemas de informacién para la gestion de la educacién superior
desarrollados a través del uso de estandares abiertos y capaces de interactuar con SIG
[sistemas de informacion geografical, redes sociales y computacién mévil y de bajo costo’.
Los dispositivos méviles, debido a su ubicuidad y su alcance, tienen reservado un papel
significativo en la captacién de datos para los EMIS, asi como en el suministro de acceso a
datos de gestion para planificadores y administradores. Un ejemplo es la iniciativa Celulares
para Supervisores de la provincia de Mendoza en Argentina, que suministré teléfonos
inteligentes y planes de servicio de telefonia mévil a 350 inspectores de escuela. Con esos
dispositivos moviles, los inspectores que visitan escuelas rurales — donde no suele haber
computadoras con conexién de linea fija a Internet — pueden conectarse al EMIS provincial
directamente desde sus teléfonos inteligentes utilizando la red mévil. Los inspectores pueden
consultar datos pertinentes y registrar informacién relacionada con el rendimiento académico
de los alumnos y los recursos humanos y necesidades de infraestructura de las escuelas. La
informacién recogida sobre el terreno se utiliza después para suministrar datos en bruto que
una vez analizados informaran la adopcion de decisiones a nivel provincial (Lugo y
Schurmann, 2012). Las politicas vinculadas a la gestion de la educacién deberian insistir en
que los EMIS admitan el acceso desde dispositivos moviles.

Ademas de facilitar la compilacién de datos y la gestién de la informacion, la tecnologia
movil puede también mejorar la comunicacion entre las partes interesadas en la educacion.
Por ser instantanea y econémica en comparacién con otras alternativas, puede facilitar una
comunicacién mas frecuente y eficiente entre los docentes, los padres y los educandos. Una
comunicacién mejorada entre las partes interesadas en la educacion significa una
administracion mas eficaz de los sistemas educativos en general. Los méviles pueden servir
también para simplificar tareas tales como el registro de asistencia y la evaluacion instantanea
del trabajo de los alumnos, dejando mds tiempo a los docentes para centrarse en la
instruccioén. Las politicas deberian apoyar y fomentar el uso de tecnologias méviles para
mejorar la eficiencia en el aula y fortalecer la gestién del sistema educativo.
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EDUCACION INCLUYENTE Y SEGURA

Es esencial que los planteamientos del aprendizaje moévil se basen los principios de la
educacion incluyente, con especial atencién al acceso a la educacion de las mujeres y ninas
y de las personas con discapacidad. Igualmente importante es garantizar la seguridad de los
educandos en el uso de tecnologias méviles. Por tratarse de cuestiones sensibles, y en vista de
las percepciones negativas que algunos de los interesados abrigan hacia el uso de dispositivos
moviles en la educacion, se necesitara un programa activo de promocién y gestion del
cambio para impulsar el valor del aprendizaje moévil, subrayar la importancia de la educacion
incluyente y dar respuesta a los temores de que los dispositivos moviles sean inseguros y
perjudiciales.

El aprendizaje moévil puede y debe apoyar la educaciéon incluyente. En particular, las politicas
de aprendizaje mévil deben incluir medidas que promuevan la igualdad de género y
aseguren el acceso para los educandos con discapacidades.

La propiedad de teléfonos méviles se ha generalizado en todo el mundo, pero en los paises
de ingresos bajos y medios hay unos 300 millones mas de hombres que de mujeres que
posean uno de tales dispositivos (GSMA Development Fund y Cherie Blair Foundation for
Women, 2010). En esos paises una mujer tiene un 21% menos de probabilidades que un
hombre de poseer un teléfono mévil. Ese porcentaje se eleva al 23% si la mujer vive en el
Africa subsahariana, al 24% en el Medio Oriente y al 37% en Asia Meridional. La brecha de
género en la propiedad de teléfonos méviles es un sintoma de inequidades de género mas
amplias en todo el mundo. En general, las mujeres utilizan las TIC con menos frecuencia que
los hombres, especialmente en los paises en desarrollo. Esa disparidad se atribuye
primordialmente al bajo nivel de instruccién técnica de las mujeres y a barreras culturales
que a veces las disuaden de utilizar las TIC. En muchas partes del mundo las mujeres
dependen econémicamente de los hombres y no tienen control sobre los recursos financieros,
lo que dificulta mas el acceso a los servicios de TIC, sobre todo cuando el costo total de la
propiedad del dispositivo es alto. En algunas sociedades no se admite a mujeres en los lugares
publicos, y ello impide que accedan a centros comunitarios de informacién como son las
bibliotecas provistas de computadoras conectadas a Internet (infoDev y
PricewaterhouseCoopers India, 2010). El programa GSMA mWomen (2011) recomienda
explicitamente que los responsables politicos se esfuercen por demoler las barreras culturales
de la desigualdad y dar autonomia a las mujeres y nifias a través de la propiedad de teléfonos
moviles. Las mujeres de zonas rurales y de los segmentos de ingresos mas bajos son las que
se beneficiarian mas de la supresion de la brecha de género. El aprendizaje mévil encierra un
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gran potencial para llegar hasta las mujeres y nifas marginadas y darles acceso al aprendizaje
permanente.

Hay diversos proyectos de aprendizaje movil especificamente dirigidos a las mujeres y las
ninas. Un ejemplo es el proyecto Literacy Promotion through Mobile Phones de Pakistan, que
ofrece apoyo a la alfabetizacién por teléfono mévil a muchachas adolescentes de zonas
rurales (UNESCO, 2010). El proyecto piloto, lanzado en 2009 por una alianza formada por la
UNESCO, Mobilink Pakistan y la Bunyad Foundation, una ONG de Lahore, ayudé6 a 250
participantes a alfabetizarse, reforzando las competencias adquiridas en clases presenciales.
Este proyecto se consideré particularmente exitoso porque las participantes aportaron
voluntariamente unos 6 délares estadounidenses para seguir con el programa de aprendizaje
movil una vez finalizada la fase piloto. Desde entonces se ha ampliado la iniciativa para
llegar a 1.250 mujeres y nifias de zonas rurales de Pakistan (So, 2012).

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion de 2003, a la que asistieron
delegados de 175 paises, afirmé en su declaracion de principios que las TIC deberian
emplearse para promover la igualdad de género y la autonomia de las mujeres en todas las
esferas de la sociedad (CMSI, 2003), mientras que los objetivos de la EPT de la UNESCO
reclaman la igualdad de género en la educacion para 2015 (UNESCO, s. d.). El aprendizaje
movil ofrece una oportunidad genuina para alcanzar estas metas y hacer extensivos los
beneficios de la educacion a las mujeres y las nifas de todo el mundo.

Aparte de beneficios educativos, la investigacion ha establecido que las mujeres, con
independencia de su edad, comunidad o situacién socioeconémica, se sienten mds seguras
cuando poseen un teléfono mévil. Las poseedoras de teléfono mévil disfrutan también de una
mayor sensacion de independencia y mayores oportunidades econémicas y profesionales
(GSMA mWomen, 2011). Las politicas de aprendizaje mévil deberian tener en cuenta las
necesidades, aspiraciones y dificultades especificas de los hombres y de las mujeres para
promover eficazmente la autonomia de éstas y la igualdad de género, en lugar de exacerbar
las inequidades que ya existen. Publicaciones como el Policy Recommendations Paper to
Address the Mobile Phone Gender Gap (2011) del programa GSMA mWomen brindan mds
sugerencias para impulsar politicas positivas para la equidad de género.

El aprendizaje moévil encierra un potencial importante para dar oportunidades de educacion a
los alumnos con discapacidad. La tecnologia mévil posibilita experiencias de aprendizaje
flexibles y personalizadas, que pueden adaptarse a las necesidades singulares y diversas de
los educandos discapacitados como no pueden hacerlo los recursos de la educacién
tradicional ni otras TIC. Por ejemplo, la comunicacién mediante SMS, a diferencia de los
mensajes de voz, resulta facil para los usuarios con problemas de audicién, y los programas
de asistencia que leen los textos en voz alta o aumentan el tamano del texto escrito en la
pantalla son dtiles para los educandos con déficit visual. Un estudio sobre el uso de teléfonos
inteligentes llevado a cabo en el Royal National Institute of Blind People (RNIB) College del
Reino Unido mostré que los educandos con discapacidad visual usaban el teléfono mévil en
su vida cotidiana tanto como los educandos no discapacitados (Uffendell et al., 2009). Los
alumnos del Institute descubrieron que el software de dictado y de sintesis de voz era sencillo
de adquirir y usar, que los SMS eran una manera eficaz de recibir informacion del College, y
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que las nuevas prestaciones y aplicaciones para méviles eran sorprendentemente sofisticadas
y valiosas.

Para que los dispositivos mdviles sean utiles a las personas discapacitadas es necesario
disenar el hardware, el software y los sitios web pensando en la accesibilidad. Como puso de
manifiesto el estudio del RNIB, los fabricantes de teléfonos moviles y los desarrolladores de
software han hecho avances notables en lo relativo a la adaptacién a personas con
discapacidad, pero todavia quedan cosas por hacer. Es verdad que prestaciones tales como el
dictado, la sintesis de voz y la ampliacion de texto son cada vez més corrientes en los
dispositivos moviles, pero no todos los teléfonos méviles tienen esas posibilidades. En
EE.UU., el Articulo 255 de la Ley de Telecomunicaciones de 1996 exige teléfonos méviles y
servicios de telefonia acomodados a las personas con discapacidad (United States Access
Board, s. d.). Siguiendo las normas de accesibilidad para los usuarios discapacitados, los
fabricantes de teléfonos, los desarrolladores de sistemas operativos y los de software de
terceros pueden hacer posible que un mayor nimero de personas se beneficien de las
oportunidades del aprendizaje mévil. Los gobiernos deberian velar por que las distintas
compahias y organizaciones que forman parte de la cadena de producciéon cumplan las
condiciones de accesibilidad.

Al disenar contenidos de sitios web e interfaces de usuario, los disefadores de web deberian
ajustarse a normas de accesibilidad como las establecidas en la Iniciativa de Accesibilidad a
la Web del World Wide Web Consortium (WAI) (W3C, 2012). La WAI ha hecho publicas
unas directrices, las Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web 2.0, que suministran
criterios para crear sitios web accesibles a personas con distintos tipos de discapacidad (W3C,
2011). Generalmente son sitios bien configurados para el acceso mediante teléfonos u otros
dispositivos moviles con conexion de ancho de banda bajo. También el contenido digital se
deberia crear pensando en los educandos discapacitados. Por ejemplo, los creadores de
contenidos pueden hacer uso de las prestaciones de accesibilidad integradas en programas
como Microsoft Office para asegurar su facilidad de uso por personas con déficit visual o
auditivo. El proyecto Accessible Digital Office Document (ADOD) (2012) ofrece
orientaciones Utiles para crear ese tipo de contenidos.

El informe de la UNESCO titulado Accessible ICTs and Personalized Learning for Students
with Disabilities: A Dialogue among Educators, Industry, Government and Civil Society
recomienda, entre otras cosas, desarrollar politicas nacionales y regionales y planes de TIC a
nivel de escuela que promuevan el uso de TIC accesibles a fin de garantizar la educacion
incluyente para todos (UNESCO, 2011a). Los encargados de formular politicas de aprendizaje
movil deberian dar prioridad a ese tipo de actuaciones y consultar las recomendaciones del
informe de la UNESCO para orientar su trabajo.

Las politicas de aprendizaje movil deberian incluir salvaguardias para proteger la privacidad
de los usuarios, garantizar la seguridad en linea y prevenir comportamientos inadecuados
vinculados al uso de dispositivos méviles en la educacion. Es importante que las medidas de
seguridad no se limiten a proteger a los educandos de riesgos en Iinea mientras estan en la
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escuela, sino que también les ensefien a navegar responsablemente por Internet y las redes
sociales, dentro y fuera del entorno educativo. Finalmente, aunque no hay evidencias
concluyentes de que el uso del teléfono mévil comporte riesgos para la salud, es importante
prestar atencién a esas preocupaciones y seguir investigando. De estos temas se habla con
mas detalle en las secciones siguientes.

Cuando mas y mds personas utilizan TIC conectadas en redes e interactian en linea,
comparten informacién personal de manera creciente, aunque a menudo sin darse cuenta. Es
frecuente que los sitios web y las aplicaciones de moéviles registren el comportamiento del
usuario y almacenen esos datos. Las aplicaciones utilizadas para el aprendizaje mévil
deberian cumplir las leyes nacionales de proteccién de la intimidad y los principios de
privacidad mévil generalmente aceptados, como los enunciados por la GSMA (2012). Debe
haber normas que aseguren que la informacion privada y posiblemente sensible que
recopilan las instituciones educativas se mantenga bien guardada y sélo disponible para
quienes tengan derechos de acceso, por ejemplo el propio educando y sus profesores.
Cuando en el aprendizaje movil se utiliza el planteamiento BYOT resulta mas dificil proteger
la privacidad de los usuarios, ya que tanto educandos como docentes utilizan sus dispositivos
propios, con diferentes configuraciones de seguridad y privacidad. Conforme siga
aumentando la interconexién en la sociedad, la protecciéon de datos y de la intimidad sera un
problema cada vez mds importante. Es esencial que las politicas de aprendizaje movil
busquen cuidadosamente un punto de equilibrio entre la proteccién del usuario y la invasion
de su intimidad.

Las actitudes sociales negativas hacia el teléfono mévil son quiza el mayor obstaculo que
frena la expansion del aprendizaje mévil. Esas actitudes de una parte de los responsables
politicos, administradores, docentes y padres brotan, por lo comun, de la falta de
conocimiento sobre los usos educativos de los teléfonos y una percepcion excesivamente
generalizada de que los dispositivos méviles son distractivos y perjudiciales. Mas all4 de eso,
sin embargo, es frecuente que el teléfono mévil aparezca como algo indeseable o danino
porque los educandos lo han utilizado para hacer trampas, para acosar, para enviar mensajes
o fotografias de contenido sexual por SMS o para acceder en linea a contenidos impropios o a
personas peligrosas. Esas preocupaciones no son totalmente infundadas; he aqui lo que se lee
en algunos estudios Ilevados a cabo en los Estados Unidos:

Uno de cada tres adolescentes con teléfono mévil reconoce haberlo empleado para hacer
trampas, y dos de cada tres adolescentes afirman que otros de su escuela lo hacen

(Common Sense Media, s.d.).

Un 26% de los adolescentes declara haber recibido mensajes de texto o llamadas
telefonicas de acoso u hostigamiento (Lenhart et al., 2010).
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Un 4% de los adolescentes declara haber enviado imagenes sexualmente incitantes a
través de mensajes de texto, y un 15% declara haber recibido un mensaje de ese caracter
(Lenhart et al., 2010).

Estas estadisticas son ciertamente preocupantes, pero es importante situarlas en el contexto de
los comportamientos similares que se producen fuera del entorno digital o a través de otras
TIC, y no limitarse a condenar los dispositivos méviles como algo inseguro. El
comportamiento en linea suele ser un espejo del comportamiento en el mundo tangible, y los
menores en riesgo de padecer abusos en el mundo real lo estan también en el mundo virtual.
Refiriéndose a los Estados Unidos, el doctor Danah Boyd, un destacado investigador del
comportamiento cibernético de los jévenes, ha dicho:

La equivocacién mas nefasta a propésito de la juventud americana ha sido el miedo al depredador
sexual. El modelo que tenemos del depredador sexual en linea es el del hombre que acecha en
Internet para cazar a un menor. Y no hay datos que lo avalen. La inmensa mayoria de los delitos
sexuales contra menores se debe a alguien de quien el menor se fia, y que suele ser un miembro
de la familia. (Paul, 2012)

Segln Boyd, el acoso es mas frecuente en la escuela que a través de Internet o de dispositivos
moviles, y los datos muestran que ninguna de estas vias aumenta. En los ‘estados de panico
moral’ por estas cuestiones influyen muchas veces las visiones deformadas y sensacionalistas
que dan los medios de comunicacién (Chigona y Chigona, 2008). Dicho en pocas palabras,
el grado de vinculacion del teléfono mévil con riesgos para la seguridad y comportamientos
conflictivos se exagera a menudo.

Dicho eso, hay que reconocer que el uso de dispositivos mdviles y otras TIC no estd exento
de peligros, y es crucial contar con politicas que protejan a los educandos y a los docentes.
En muchos paises la salvaguardia de los educandos menores de cierta edad es una
responsabilidad legal. Su seguridad exige controlar el acceso a contenidos potencialmente
dafinos, como puede ser el material violento, pornografico o inadecuado para su edad, e
impedir comunicaciones agresivas o abusivas como el ciberacoso y el grooming, como se
conoce el hacer amistad en linea con un menor con la intencién de perpetrar un delito sexual
o someterlo a otro tipo de explotaciéon (GSMA mEducation, 2012). Entre las estrategias
encaminadas a la proteccién de los docentes estan el uso de cortafuegos, filtros y software de
observacioén y antivirus.

Las politicas de proteccion en linea y para méviles deberian existir a nivel nacional —un
ejemplo es la normativa federal CIPA de EE.UU. —y también a nivel de distrito o de centro.
Los encargados de disefiarlas pueden hallar orientaciones sobre la seguridad cibernética en
informes como Safer Children in a Digital World: The Report of the Byron Review (DCSF,
2008) y organizaciones sin fines de lucro como Childnet International (2009),
Cyberbullying.org (s.d.) y la African Children Cyber Safety Initiative (ACCSI), lanzada en 2009
por la UIT. La ACCSI tiene como misién promover la causa de una cultura de Internet segura
para los nifios y los jévenes africanos (ACCSI, s.d.). Entre sus acciones se cuenta una campana
de sensibilizacién hacia Internet dirigida a los padres y educadores, y llamamientos a los
gobiernos africanos para que la seguridad en la informacién, incluida la proteccién de los
menores en Internet, sea una prioridad nacional. A nivel nacional, los Ministerios de
Educacién deberian colaborar con otros departamentos afines, por ejemplo los que se ocupan
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u , i
de los derechos humanos y de los derechos de los menores, a la hora de revisar las leyes
politicas relacionadas con la seguridad cibernética.

Muchas autoridades educativas, reconociendo la alta probabilidad de que los jovenes
accedan a Internet fuera de la escuela, creen que ésta deberia ensefar ciudadania digital y
alfabetizacién digital. Es preciso que los estudiantes aprendan a interactuar de forma segura
con las personas y los recursos en Internet, y las escuelas estan bien situadas para impartir ese
tipo de orientacién (Fritschi y Wolf, 2012b). Ensefiar a los jévenes a practicar una conducta
responsable en linea es darles oportunidad de desarrollar competencias del siglo XXI 'y
capacitarlos para un uso productivo de las TIC. Un estudio de tres ainos sobre los ‘nativos
digitales” en el mundo en desarrollo puso de relieve hasta qué punto las tecnologias mdviles y
las redes sociales forman parte integral de la vida de los jovenes, y cémo en diferentes
contextos se prestan a expresar las aspiraciones de cambio social de la juventud (Stumpel,
2011). La participacién en redes sociales y en plataformas de mensajeria instantdnea fomenta
el desarrollo social, al dar ocasion a los jévenes de formular sus identidades en espacios
virtuales ademas de fisicos.

Implantar una ciudadania digital y un curriculo de alfabetizacion digital exigird seguramente
cambios de politica a nivel de centros. El papel de la escuela y el de los padres cambiara de
vigilar el uso del teléfono mévil y el comportamiento en linea a ayudar a que los educandos
naveguen responsablemente por estas tecnologias. Las politicas de uso aceptable (AUP)
deberan pasar a ser politicas de uso responsable (RUP), mds incluyentes que excluyentes en
lo que se refiere a las tecnologias especificas que se permiten en la escuela y las formas
autorizadas de usarlas. Para ser utiles, deberan ser lo bastante restrictivas para proteger a los
educandos y lo bastante abiertas para que éstos adquieran las competencias de alfabetizacién
digital que les permitan navegar por los espacios méviles y en linea con libertad y seguridad.
Dada la naturaleza de alto nivel de las politicas nacionales, es de esperar que las maneras de
lograr ese equilibrio se articulen en la practica individual de las aulas tanto como en las
politicas regionales y de centros.

Finalmente, se han expresado preocupaciones por los posibles riesgos sanitarios asociados al
uso de las tecnologias méviles, que incluyen la fatiga visual por el manejo de pantallas
pequeias y la exposicion a radiaciones electromagnéticas. Hasta ahora la mayoria de las
investigaciones ha concluido que las tecnologias méviles son seguras (OMS, 2011). Sin
embargo, para disipar toda inquietud algunos gobiernos han tomado medidas cautelares,
como la recomendacién de limitar el uso de teléfonos méviles por los nifos. Esto,
naturalmente, encierra consecuencias para el aprendizaje mévil. La cuestion de los posibles
riesgos para la salud de los dispositivos moviles es importante y debe seguir siendo
diligentemente investigada.
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Como queda dicho, uno de los principales obstaculos al aprendizaje mévil es el
desconocimiento, entre los politicos y el publico en general, de las aplicaciones educativas
de las tecnologias méviles (Hylén, 2012). Esa falta de conocimiento, unida a las percepciones
negativas de los dispositivos méviles por parte de algunos educadores y padres, significa que
hay que plantear muy claramente los alicientes del aprendizaje moévil. La investigacién que
revela mejores resultados educativos, mayor motivacion de los educandos, mayor potencial
para extender las oportunidades de aprendizaje a poblaciones aisladas o apartadas, mayor
eficiencia en la administracion de la educacion y mejor comunicacion entre los docentes y
los padres refleja s6lo algunos de los beneficios del aprendizaje mévil que es preciso
visualizar para las partes interesadas. La evaluacion de las intervenciones de aprendizaje
movil y la difusién de las mejores practicas — incluyendo los casos de fracaso junto a los de
éxito — son decisivas para el futuro del aprendizaje mévil.

Cada dia es mas frecuente que docentes e instituciones alcen la voz a favor del aprendizaje
movil y en demanda de que el teléfono mévil deje de estar vetado en las escuelas. Para
aprovechar ese empuje es necesario que los interesados en la educacién, desde los
responsables politicos del gobierno nacional hasta los padres, apoyen técnicas de cambio en
la gestion, incluidas la sensibilizacion dirigida, la promocién y la divulgacién de
conocimientos. Una guia escrita por un grupo de docentes de América del Norte que han
conseguido incorporar con éxito el aprendizaje moévil a sus clases aconseja a los docentes
que deseen llevar el aprendizaje mévil a sus centros que sigan una serie de pasos, entre ellos:
establecer relaciones con todos los interesados (profesores, alumnos, padres y tutores,
administradores de centros escolares y autoridades de distrito); ofrecer pruebas del valor
educativo del aprendizaje mévil y mostrar como se alinea con los estandares educativos;
desarrollar planes de lecciones detallados sobre cémo usar los dispositivos méviles; proponer
un programa piloto para verificar qué estrategias funcionan mejor en el contexto local;
obtener el permiso de los progenitores; establecer politicas de uso y reglas de etiqueta del
teléfono movil, e instaurar procedimientos adecuados de gestion en las aulas (Engel et al.,
2010).

Para maximizar esos esfuerzos seria lo ideal que las partes interesadas en la educacién
compartieran una vision unitaria del aprendizaje mévil. Los encargados de formular politicas
deberian solicitar las opiniones de directores de centros educativos, docentes, educandos,
padres y miembros de las comunidades para obtener un cuadro equilibrado de los beneficios
y los retos del aprendizaje mévil. Un liderazgo fuerte a nivel nacional y local puede ayudar a
las partes interesadas a alcanzar consensos y articular con claridad la vision que comparten.
Esa clase de liderazgo suele ser un componente decisivo en los programas de aprendizaje
movil mas sélidos y logrados (Ally y Palalas, 2011; Greaves et al., 2010; Project Tomorrow,
2010).

Finalmente, al abogar por la integracién de las tecnologias méviles en la educacion es
importante no caer en exageraciones sobre los méritos y beneficios del aprendizaje movil. El
aprendizaje mévil no es una panacea para los complejos y serios desafios que hoy afronta la
educacién mundial; es una estrategia que debe ser empleada en conjuncién con las
intervenciones educativas existentes. Los esfuerzos de promocién y gestién del cambio deben
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basarse en pruebas sélidas y valoraciones realistas de lo que el aprendizaje mévil puede
aportar a la educacién.
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CONCLUSION

La tecnologia movil estd cada dia mas presente en la sociedad y en la vida cotidiana, y cabe
esperar que en un futuro proximo la inmensa mayoria de las personas tenga alguna clase de
dispositivo movil. Es elocuente que las regiones donde la penetracién de dispositivos méviles
es menor, como Africa, sean también las que arrojan indices mds altos de crecimiento (GSMA
y A. T. Kearney, 2011). Con politicas publicas positivas, los niveles de penetracién seguiran
expandiéndose rapidamente, en linea con la caida de los precios y la oferta de dispositivos
cada vez mas potentes, tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo.
Estas tendencias brindan oportunidades significativas para la educaciéon. Aunque el impacto
de las tecnologias méviles en esferas como la salud, el gobierno y los negocios es palpable,
sus aportaciones a la educacion formal han sido hasta ahora modestas. Esta situacion puede y
debe cambiar. Los dispositivos mdviles encierran un potencial acreditado para mejorar la
educacion y extender su alcance y su eficiencia (Deriquito y Domingo, 2012; Dykes y Knight,
2012; Fritschi y Wolf, 2012a-b; Hylén, 2012; Isaacs, 2012a-b; Jara et al., 2012; Lugo y
Schurmann, 2012; So, 2012). Ahora bien, ese potencial s6lo se hard realidad con la
participacion activa de las diferentes partes interesadas.

Las politicas de TIC en la educacién suministran el marco necesario para integrar eficazmente
la tecnologia en la educacién. La extraordinaria aceptacion de los dispositivos méviles y las
oportunidades Unicas que ofrecen hacen imperativo revisar las politicas existentes de TIC en
la educacién para incorporarles el aprendizaje moévil. Algunos gobiernos y responsables de
las politicas estdn empezando lentamente a reconocer esta necesidad. En Mozambique, por
ejemplo, el Ministerio de Educacién (2012) ha desarrollado un Plan Tecnolégico para la
Educacién que comprende la integracién del teléfono mévil en su estrategia global de TIC en
la educacién. Las politicas nuevas o revisadas deben describir los potenciales beneficios del
aprendizaje movil y esforzarse por eliminar los obstaculos que impiden su desarrollo.

Los principios rectores presentados en este documento pueden ayudar a crear politicas que
promuevan el crecimiento del aprendizaje mévil y contribuyan a apoyar los objetivos de la
EPT al ampliar las oportunidades educativas de mayor ndmero de personas en todo el mundo.
Las politicas publicas deberian asegurar que se aprovechan las inversiones existentes en TIC
en la educacion, y que el aprendizaje mévil complementa y enriquece otros enfoques
pedagdgicos. Los encargados de formular politicas deberian considerar atentamente el
contexto local y la infraestructura de telecomunicaciones del pais, apoyar el empleo de
normas técnicas abiertas, cultivar la cooperacién intersectorial, promover alianzas entre
multiples interesados y establecer politicas de dmbito local ademds de nacional. Deberian
también revisar todas aquellas politicas vigentes que guarden relacién con el aprendizaje
movil, para verificar que las politicas locales no sean demasiado restrictivas y que las
nacionales proporcionen orientaciones claras para su aplicacién. Por Gltimo, las politicas de
aprendizaje moévil deberian impulsar la educacion incluyente y los esfuerzos encaminados a
asegurar la igualdad de género y la accesibilidad para los educandos discapacitados.

Las cuestiones clave que se han examinado en este documento deberian ser analizadas e

investigadas a fondo. Crear y expandir infraestructura y opciones de conectividad, escoger
entre diferentes modelos de provision de tecnologia y alinear las politicas de aprendizaje
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movil con la legislacion pertinente sobre residuos electrénicos son sélo algunas de las
consideraciones ineludibles para impulsar politicas publicas que abarquen distintas industrias
y departamentos gubernamentales. También es importante que los gobiernos reduzcan el
costo de uso modificando las leyes fiscales, sosteniendo la competencia entre los operadores
de telefonia mévil o subvencionando el acceso, y que comprometan apoyo y fondos a las
iniciativas y la 1+D del aprendizaje moévil. Desde la 6ptica de la educacién, siempre que sea
posible se deberia exigir que los contenidos educativos sean accesibles para los dispositivos
méviles. Los encargados de formular politicas deberian reconocer y apoyar el aprendizaje en
sus modalidades formales, informales y no formales, y velar por que las prestaciones
particulares de los dispositivos méviles se aprovechen en los diferentes contextos didacticos.
Por otra parte, una buena politica deberia fomentar la revisién de los curriculos y las
evaluaciones para reconocer las competencias del siglo XXI y la alfabetizacién movil,
asegurar a los docentes un adecuado desarrollo profesional sobre el aprendizaje mévil y
promover el empleo de dispositivos méviles en la planificacion y gestion de la educacion, a
través de sistemas mejorados de recopilacion de datos y comunicacion entre las partes
interesadas. Finalmente, a la hora de formular politicas de aprendizaje mévil es ineludible
considerar los esfuerzos de promocién que seran necesarios para concienciar sobre él y dar
respuesta a las inquietudes de las diferentes partes interesadas. Puesto que las preocupaciones
por la seguridad componen una parte importante de las objeciones, para el éxito y la
expansion de las iniciativas de aprendizaje moévil serd crucial contar con politicas que
promuevan la seguridad en linea, el comportamiento responsable y la proteccion de los datos
y de la privacidad de las personas.

Respetando estos principios rectores y atendiendo a cada uno de los componentes del
ecosistema del aprendizaje movil, los disefiadores de politicas publicas pueden contribuir a
asegurar un aprovechamiento eficiente de las tecnologias méviles para mejorar el acceso, la
equidad y la calidad en la educacioén, ahora y en el futuro.
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En este informe de la Serie de documentos de trabajo de la UNESCO sobre aprendizaje mévil se muestra de qué
manera los dispositivos méviles pueden servir para apoyar los objetivos de la Educacion para Todos, ofrecer
importantes oportunidades de educacién a las comunidades necesitadas, complementar y enriquecer la
escolarizacion formal, y en general hacer el aprendizaje de todos los estudiantes mas accesible, equitativo y
flexible.

Este documento aspira a ser de utilidad para los gobernantes en la tarea de disenar politicas que favorezcan el
aprendizaje mévil. Examina estrategias para proveer a los educandos de acceso econémico a la tecnologia
movil, y métodos para asegurar su uso productivo dentro y fuera de las aulas

Exponiendo los retos especificos del aprendizaje moévil, se formulan recomendaciones claras para los
responsables politicos sobre el tratamiento de cuestiones relacionadas con la seguridad, el costo y la
sostenibilidad de los programas. Secciones especiales analizan cémo las politicas piblicas pueden alentar el
desarrollo de contenidos moviles de interés para las poblaciones locales, facilitar la expansion o la mejora de la
infraestructura movil y procurar que las nuevas inversiones en tecnologia complementen las que ya existen en el
ambito educativo.

En la actualidad hay mas de 5.900 millones de suscripciones de telefonia mévil en todo el mundo, y por cada
persona que accede a Internet desde una computadora son dos las que lo hacen desde un dispositivo mévil. Con
politicas bien fundadas se puede contribuir a lograr que estas tecnologias omnipresentes perfeccionen y faciliten
el aprendizaje, especialmente en comunidades donde las oportunidades educativas son escasas.

Este documento ofrece un punto de partida importante para los responsables que quieran aprovechar las
particulares posibilidades educativas de las tecnologias méviles y abrir oportunidades de aprendizaje para gran
nimero de estudiantes.

Véase el siguiente enlace para acceder a los estudios ya publicados y a los que se anadiran a la Serie:
http://www.unesco.org/new/es/unesco/themes/icts/m4ed/
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